Avtal
SAMMANHÅLLEN DRIFTTJÄNST FÖR GEOENERGIANLÄGGNINGAR I UMEÅ

Detta Avtal (”Avtalet”) har ingåtts mellan: 

1. Akademiska Hus AB, org. nr. 556459–9156, (“Beställaren”), och 

2. [Leverantören],  org. nr. [leverantörens organisationsnummer], (“Leverantören”). 

Beställaren och Leverantören är nedan var för sig benämnda "Part" samt gemensamt "Parterna". 
BAKGRUND 
Parterna avser med detta Avtal att reglera villkoren för Leverantörens tillhandahållande av Sammanhållen drifttjänst för geoenergi till Beställaren.  
Avtalet har tillkommit genom upphandling enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (”LOU”). De obligatoriska krav som ställts på Leverantören och produkterna i upphandlingen är Leverantören skyldig att upprätthålla under hela avtalstiden.
AVTALSHANDLINGAR 
Avtalet regleras av nedanstående handlingar. Om avtalshandlingarna skulle innehålla motstridiga uppgifter gäller de i nedanstående ordning:  
(1) Skriftliga ändringar eller tillägg till Avtalet 

(2) Detta Avtal 

(3) Upphandlingsdokument inklusive eventuella skriftliga förtydliganden och kompletteringar före anbudets avgivande.  

(4) Leverantörens anbud inklusive bilagor och eventuella kompletteringar 
I avtalet ingår, förutom detta dokument, följande bilagor: 

Bilaga 1 – Sekretessavtal
Bilaga 2 – Uppförandekod för leverantörer
Bilaga 3 – Fakturainstruktion för Akademiska Hus leverantörer
Bilaga 4 – Objektsbeskrivning 
KONTAKTPERSONER 
Beställare: 
[Namn]
[Tfn:]
[E-post:]

Leverantören: 
[Namn]
[Tfn:]
[E-post:]
AVTALETS OMFATTNING 
Beskrivning av uppdrag (”Uppdraget”). 
Avtalet avser en sammanhållen drifttjänst bestående av:
· Analys av nuvarande funktioner och driftrutiner för geoenergianläggningen i samverkan med de byggnader som använder kylan och värmen. Här ingår att fastställa hur anläggningen levererar i förhållande till bästa möjliga drift vid olika driftförhållanden samt utvärdering av befintliga driftinstruktioner. Därefter optimeras driften, i samråd med beställaren, så långt det går med befintliga förutsättningar. Driftinstruktioner uppdateras vid behov.
· Utifrån analysen av nuläget, om möjligt föreslå åtgärder för att förbättra driften av anläggningen och därmed minska energibehovet med bibehållen eller förbättrad innemiljö. Om fel/ineffektiviteter som kräver en ombyggnation av systemet upptäcks ska dessa uppmärksammas och rapporteras. Ombyggnationer till följd av uppmärksammade fel/ineffektiviteten omfattas inte av drifttjänsten.
· När optimering av anläggningen gjorts ska drifttjänsten ansvara för kontinuerlig drift av geoenergianläggningen inklusive löpande optimering. I de fall fastighetsägaren har egen driftpersonal ingår det i drifttjänsten att utbilda ordinarie driftpersonal och öka kunskapen om drift av geoenergianläggningar hos denna personal.
· Utöver drifttjänstens primära mål ska anbudsgivare kunna stötta vid utbildning/introduktion av ny personal hos fastighetsägaren. Detta innebär att bistå redan utbildad personal i deras kunskapsöverföring om geoenergianläggningen till nya kollegor.
AVTALSTID
Avtalstiden löper från och med 2025-01-01 och löper maximalt fyra (4) år. Avtalet löper alltså senast ut 2028-12-31 utan föregående uppsägning. Beställaren har möjlighet att säga upp Avtalet med en uppsägningstid om tre (3) månader men Avtalet löper minst till och med 
2026-12-31.
Uppdragets UTFÖRANDE
Uppdraget ska utföras i enlighet med Upphandlingsdokumenten.  
Leverantören ska utföra Uppdraget med hög kvalitet och med den kompetens som Uppdraget kräver. Uppdraget ska utföras med den skicklighet, omsorg och tidseffektivitet som Beställaren rimligen kan förvänta sig.  
Vid genomförande av Uppdraget ska Leverantören följa vid varje tidpunkt för Beställaren relevanta och gällande policydokument och riktlinjer.  
Leverantören ska ha mycket god kännedom om och följa all för Uppdragets genomförande relevant lagstiftning och god sed i branschen.  
Leverantören ska utföra Uppdraget på överenskommen plats i enlighet med beställningen och instruktioner samt upprättade kravspecifikationer samt handlingar i övrigt. 
Parterna ska gemensamt komma överens om en bindande tidplan och/eller tidpunkt för Uppdragets start och slutförande, samt för de olika deluppdrag som kan komma att ingå i Uppdraget. Har det inte skett ska Leverantören på Beställarens begäran upprätta förslag till tidplan. Förlängs tiden eller ändras Uppdraget ska tidplanen justeras.
Leverantören ska använda för ändamålet kompetent och lämplig personal där nyckelpersoner inom ramen för Uppdraget ska förstå och tala svenska. 
Leverantören har skyldighet att utan oskäligt dröjsmål byta ut personer om Beställaren begär det och har sakliga skäl för sin begäran, såsom att personen saknar nödvändig kompetens eller att det finns samarbetssvårigheter. Leverantören har inte rätt att byta ut för Uppdraget väsentlig personal utan Beställarens godkännande om det inte finns sakliga skäl. 
Uppdraget ska utföras med en serviceinriktad attityd och ett vänligt bemötande samt utföras på ett professionellt och fackmannamässigt sätt. Uppdraget ska även i övrigt följa god affärs- och yrkessed samt utföras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan förväntas av ett välrenommerat företag inom branschen.
Leverantören ska vid Uppdragets utförande samarbeta med Beställarens personal och eventuella andra involverade aktörer. Leverantören ska ta hänsyn till den dagliga verksamhet som pågår hos Beställaren vid Uppdragets utförande och se till att störningar minimeras. Leverantören ska löpande och på de tider Beställaren bestämmer avge rapporter över de resultat som framkommer. Rapportering ska ske enligt Beställarens anvisningar. 
Uppdraget ska anses vara slutfört när resultatet slutredovisats och överlämnats i den form som överenskommits mellan parterna och skriftligen godkänts av Beställaren.
organisation 
Leverantören ska vid utförandet av Uppdraget använda sig av de konsulter som offererats för genomförande av Uppdraget. Om namngiven person måste bytas ut ska det ske med en person med minst lika hög kompetens, och byte får först ske efter skriftligt godkännande från Beställaren. Kostnader med anledning av byte, t.ex. inläsningstid, ersätts ej. Beställaren förbehåller sig rätten att bedöma om kompetensen på erbjuden ny konsult kan anses likvärdig.   
ERSÄTTNING 
Ersättning utgår med löpande timpris enligt följande.
Optimeringsskede: 	[ange avtalat pris] kr per timme
Driftskede:	[ange avtalat pris] kr per timme
Avtalat pris är angivet i svenska kronor exklusive mervärdesskatt.  
Avtalade priser inkluderar samtliga kostnader för Uppdraget såsom Leverantörens kostnader för restidsersättning, resor, eventuell logi, administrativa kostnader med mera. Endast eventuella kostnader för resor och logi (ej restid) tillkommer och ersätts av Beställaren mot verifierad självkostnad, i de fall resa sker på Beställarens uppdrag (d.v.s. resor till och från eller inom normal verksamhetsort ersätts ej av Beställaren). Ersättning för resor och/eller logi förutsätter en skriftlig överenskommelse.
PRISJUSTERING
Priserna är fasta under ett (1) år. Därefter kan priserna justeras årligen utifrån förändringen av Statistiska centralbyråns arbetskostnadsindex för tjänstemän inom privat sektor, preliminära siffror, enligt kolumn B-E. Som basmånad gäller juli 2024 (155,8).
Begäran om prisjustering ska ske skriftligen. Av parterna överenskommen prisjustering ska gälla från och med det månadsskifte som inträffar närmast efter att prisjusteringen har begärts. Prishöjningen/-sänkningen får vara 90 % av index.
Om avtalat index upphör under avtalstiden förbehåller sig Beställaren rätten att ersätta detta med annat likvärdigt index.
FAKTURERING 
Fakturering sker månadsvis i efterskott.
Faktura ska utformas i enlighet med den fakturainstruktion som erhålls från Beställaren. Om fakturan inte är utformad enligt fakturainstruktionen har Beställaren rätt att returnera fakturan utan att dröjsmålsränta ska utgå. Har Leverantören inte tillgång till fakturainstruktionen ska sådan efterfrågas innan fakturering sker. 
Faktura ska alltid innehålla en noggrann redogörelse över vad fakturan avser. Namn på konsulter får ej anges på fakturan, men initialer får anges.
Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter och dylikt accepteras ej, utan ska ingå i avtalat pris.
Betalningsvillkor är 30 dagar efter ankomstregistrerad och godkänd faktura.
Betalar Beställaren inte avtalsenlig faktura i rätt tid, har Leverantören rätt att erhålla dröjsmålsränta enligt räntelagen. Ränta regleras på anmodan av Leverantören.
fel i uppdrag
Utförandet ska anses felaktigt om tjänsten/resultatet avviker från vad Leverantören har utfäst eller marknadsfört och vad beställaren med fog kunnat förutsätta utifrån förutsättningarna vid beställningens tillkomst och annat som har avtalats.
ANSVAR VID FEL ELLER BRIST
Vid fel eller brister i Uppdragets utförande ska Beställaren skriftligen reklamera inom skälig tid, dock senast inom tolv (12) månader, efter att Beställaren upptäckt felet.   
Efter att reklamation har gjorts ska Leverantören utan dröjsmål på egen bekostnad vidta rättelse samt underrätta Beställaren om när felet/bristen har avhjälpts. Om Leverantören inte har vidtagit erforderliga åtgärder för att avhjälpa påtalat fel eller brist inom fjorton (14) dagar från mottagande av Beställarens reklamation får Beställaren förelägga Leverantören en slutlig frist för avhjälpande.
Om felet/bristen inte avhjälps inom denna frist får Beställaren:
a) göra ett mot felets eller bristens värde svarande avdrag från ersättningen eller, om betalning redan har skett, kräva motsvarande belopp åter från Leverantören, eller 
b) på Leverantörens bekostnad låta avhjälpa felet med hjälp av annan leverantör, eller 
c) om felet är väsentligt, säga upp deluppdraget, varvid Beställaren har rätt till ersättning för all skada som uppstått på grund av felet eller bristen. 
ANSVAR VID FÖRSENING
Parterna ska informera varandra omedelbart om det finns risk att avtalade tider inte kommer att kunna hållas. 
Om Leverantören inte påbörjar, fortsätter med eller avslutar leverans/del av överenskommen leverans eller deluppdrag i enlighet med vad parterna har överenskommit och detta inte beror på Beställaren eller något förhållande på Beställarens sida, föreligger försening. Har ingen tid avtalats ska försening anses inträffa efter den tid som får anses skälig med hänsyn till vad som är normalt för uppdrag av liknande art och omfattning. 
Vid försening som inte är skriftligen godkänd av Beställaren har Beställaren rätt att utkräva vite från Leverantören om 3 000 kr per påbörjad vecka. Detta oavsett om delar av Uppdraget utförts på utsatt tid. Den totala summan av vitesersättningen för förseningen ska dock inte överstiga 24 000 kr.
Beställaren har rätt att häva deluppdraget avseende den försenade delen om förseningen är väsentlig. En försening ska alltid anses vara väsentlig om beställaren är berättigad till maximal vitesersättning och deluppdraget ännu inte slutförts. Beställaren har också rätt att häva beställningen beträffande återstående del om deluppdraget slutförts till viss del men det finns starka skäl att anta att deluppdraget inte kommer att fullföljas utan dröjsmål även i återstående del.
Beställaren äger rätt att hålla inne så stor del av betalningen som kan motsvara fordran på grund av förseningen. Oberoende av om hävning sker har beställaren rätt till ersättning för den direkta skada som förseningen åstadkommit. Vad som erlagts i vite ska då avräknas. 
Leverantören har rätt till ersättning för visade merkostnader som uppstått på grund av försening orsakad av Beställaren.
FÖRSÄKRING 
Leverantören ska inneha och under hela avtalstiden vidmakthålla ansvarsförsäkring på belopp och villkor enligt sedvanlig branschstandard. Försäkringsbevis ska kunna uppvisas för Beställaren vid förfrågan. 
UPPFÖRANDEKOD FÖR LEVERANTÖRER
Beställaren har rätt att genom inspektion, eller på annat sätt, säkerställa att Leverantören följer Akademiska Hus uppförandekod för leverantörer. Beställaren har rätt att säga upp aktuellt avtal om stora brister upptäcks vid revision. Innan uppsägning ska Leverantören ges möjlighet att korrigera avvikelser.
Immateriella rättigheter
Beställaren har, om inte Beställaren och Leverantören skriftligen överenskommer om annat, en i tid obegränsad icke exklusiv nyttjanderätt till all dokumentation som tas fram inom ramen för detta avtal samt de immateriella rättigheter som kan vara förknippade med dessa. Beställaren äger fritt, och utan begränsning, rätt att bearbeta och/eller ändra ovanstående dokumentation.
Leverantören ansvarar för att denne förfogar över de rättigheter som tillförsäkras Beställaren. Leverantören förbinder sig att hålla Beställaren skadelös för det fall tredje part gör gällande anspråk på de rättigheter som tillförsäkrats Beställaren.
FÖRTIDA UPPHÖRANDE AV AVTALET 
Part är berättigad att häva Avtalet om den andra Parten väsentligen bryter mot någon av sina förpliktelser och ej vidtar rättelse inom 30 dagar från skriftlig anmodan. Att vid upprepade tillfällen bryta mot förpliktelser i Avtalet kan också betraktas som väsentligt även om varje sådant tillfälle inte är av väsentlig karaktär. 
Beställaren kan också häva Avtalet om: 
a) Leverantören inte upprätthåller de obligatoriska krav, på Leverantör och vara, som ställdes i upphandlingen.
b) Leverantören eller anlitad underentreprenör inte fullgör eller systematiskt missköter betalning av lagstadgade skatter och avgifter.
c) Leverantören lämnat oriktiga uppgifter i anbudet eller på annat sätt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter haft betydelse vid bedömningen av tilldelningen av kontraktet.
d) Leverantören vid tidpunkten för beslutet att tilldela kontraktet befann sig i någon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits från upphandlingen enligt den bestämmelsen.
e) förutsättning enligt 17 kap. 17 § LOU föreligger. 
f) Det under avtalstiden föreligger sådant förhållande hos Leverantören att Leverantören omfattas av sanktioner från Europeiska unionen alternativt FN eller om det enligt gällande upphandlingslagstiftning innebär en skyldighet eller rättighet för Akademiska Hus att utesluta en leverantör från upphandling. Detta gäller även om sådant förhållande avser underleverantör som Leverantören anlitat för utförande av kontraktsarbete och Leverantören inte har bytt ut sådan underleverantör. 
Beställaren har därutöver rätt att närsomhelst med en (1) månads uppsägningstid, genom skriftligt meddelande, avbeställa sådana delar av Uppdraget som inte genomförts. Avbeställning kan ske med omedelbar verkan om något av följande inträffar;  
a) Beställaren upplever samarbetssvårigheter med konsult; 
b) konsult inte respekterar Beställarens anvisningar; 
c) konsult inte anses ha den kompetens som krävs för Uppdraget; 
d) konsult inte följer Beställarens gällande policydokument och riktlinjer; eller 
e) konsult i övrigt inte utför Uppdraget enligt Avtalet
Vid avbeställning är Leverantören berättigad till ersättning för utfört arbete. Någon ytterligare ersättning utgår inte (Leverantören har alltså inte rätt till ersättning för t.ex. utebliven vinst). Vid avbeställning ska resultatet av utfört arbete redovisas och överlämnas till Beställaren omgående och senast en (1) månad efter det att Leverantören mottagit Beställarens skriftliga avbeställning.  
Hävning, eller avbeställning, ska skriftligen ställas till den andra Partens kontaktperson under den av den andra Parten angivna e-postadressen. Part ska därvid uppge grunden för uppsägningen.
FORCE MAJEURE
Om Part förhindras att fullgöra sina skyldigheter enligt Avtalet av omständighet utanför Partens kontroll, som denne inte skäligen förväntas kunde ha räknat med eller tagit i beaktande vid Avtalets ingående och vars följder Parten inte heller skäligen kunde ha undvikit eller övervunnit, föreligger befrielsesgrund, som medför framflyttning av tidpunkt för prestation och befrielse från vite och andra påföljder. 
Med omständighet utanför Partens kontroll, avses krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp, brand eller liknande omständighet. Befrielse från prestation eller påföljd består under så lång tid som är rimlig med hänsyn till hindrets konsekvenser för Partens möjligheter att fullgöra sitt åtagande enligt Avtalet. Om Avtalets fullgörande till väsentlig del förhindras under längre tid än nittio (90) dagar på grund av sådan angiven omständighet, har den andre Parten rätt att säga upp Avtalet utan ersättningsskyldighet. 
För att Part ska ha rätt att göra gällande force majeure ska Part, när denne får kännedom eller borde ha fått kännedom om sådan omständighet, omedelbart skriftligen underrätta den andre Parten om hindret och hur det påverkar möjligheten att fullgöra åtagandet enligt Kontrakt. Om Part inte meddelat motparten inom skälig tid efter det att Part fick kännedom om eller borde ha fått kännedom om hindret, är Part skyldig att utge ersättning för den skada som den andre Parten kunde ha undvikit om meddelandet lämnats i rätt tid. 
VITE
Bryter Leverantören väsentligen mot bestämmelse i detta avtal ska denne vid anfordran till den andre parten utge ett vite om 10 000 kronor i varje enskilt fall. Detta gäller inte bestämmelse med särskilt reglerat vite. 
SKADESTÅND
Part ansvarar för skada som denne vållar den andra parten och/eller tredje man om skadan orsakats av fel eller försummelse. Skadestånd är begränsat till direkt förlust, dock högst med ett belopp per skadetillfälle motsvarande 100 basbelopp. Med basbelopp avses basbelopp enligt socialförsäkringsbalken (2010:110). Det nu sagda gäller inte om uppsåt eller grov vårdslöshet föreligger.  
UNDERLEVERANTÖRER 
Under avtalsperioden får Leverantören inte anlita eller byta underleverantör utan Beställarens skriftliga samtycke. Vid byte eller anlitande av underleverantör ska förfrågan ställas till avtalsansvarig hos Beställaren senast fyra (4) veckor innan planerat byte eller anlitande, om inte synnerliga skäl föreligger. 
Leverantören ansvarar för att underleverantör uppfyller samma krav, villkor och förutsättningar i avtalet. Leverantören ansvarar för underleverantör som för egen del både vad gäller personal och arbete. Leverantören ansvarar för att kontrollera att underleverantörer uppfyller kraven i avtalet och ska på Beställarens begäran visa underlag för att rutiner för kontroller finns och vilka kontroller som har gjorts. Underleverantören får inte anlita egen underleverantör. 
Leverantören har inte rätt att till underleverantören delegera rätten fakturera Beställaren. 
Om det framkommer att en underleverantör inte uppfyller föreskrivna krav, villkor och förutsättningar ska rättelse vidtas inom två (2) veckor räknat från och med att Beställaren skriftligen påtalat felet till Leverantören. Sker inte rättelse inom den föreskrivna tiden har Beställaren rätt att med omedelbar verkan kräva att underleverantören omgående byts ut och inte anlitas av Leverantören för fullgörande av avtalet. Leverantör är skyldig att tillförsäkra motsvarande kapacitet, dock senast inom två (2) veckor.     
ÄNDRINGAR OCH TILLÄGG 
Eventuella ändringar och/eller tillägg till detta Avtal ska, för att vara bindande, avfattas skriftligen och vara undertecknade av behörig ställföreträdare för båda Parterna. 
FULLSTÄNDIG REGLERING 
Avtalet utgör Parternas fullständiga reglering av alla frågor som Avtalet berör. Alla skriftliga eller muntliga åtaganden och utfästelser som föregått Avtalet ersätts av innehållet i detta Avtal. 
ÖVERLÅTELSE  
Part får varken överlåta eller upplåta sina rättigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal utan den andra Partens skriftliga medgivande.  
LAGVAL OCH TVISTELÖSNING 
Svensk rätt gäller för detta Avtal. 
Parterna förbinder sig att efter bästa förmåga och med verklig vilja försöka göra upp uppkommen tvist genom en överenskommelse innan rättsligt förfarande inleds.  
Tvister som uppstår i anledning av detta kontrakt och som inte kan avgöras utan rättsligt förfarande ska slutligt avgöras genom skiljedomsförfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).
Regler för Förenklat Skiljeförfarande ska tillämpas om inte SCC med beaktande av målets svårighetsgrad, tvisteföremålets värde och övriga omständigheter bestämmer att Skiljedomsregler ska tillämpas. I sistnämnda fall ska SCC också bestämma om skiljenämnden ska bestå av en eller tre skiljemän. Skiljeförfarandets säte ska vara Göteborg. Språket för förfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska tillämpas på tvisten.
 

 

Parterna är överens om att Avtalet ska undertecknas genom elektronisk signatur via det
digitala systemet [Verified] och i en eller flera kopior och levereras via Adobe® Portable Document
Format (PDF) eller på annat motsvarande sätt, och alla kopior ska anses utgöra originalet av Avtalet och tillsammans ska de anses utgöra ett och samma dokument.

