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BELO

Bestallargruppen lokaler, Belok, &r ett samarbete mellan Energimyndigheten och
Sveriges storsta fastighetsagare med inriktning pa kommersiella lokaler. Belok initierades
2001 av Energimyndigheten och gruppen har sedan dess drivit utvecklingsprojekt med
inriktning mot energieffektivitet i lokalbyggnader.

CIT Energy Management ar ett konsultforetag som arbetar med energieffektivisering och
innemiljo i olika typer av fastigheter. De har fatt i uppdrag av Energimyndigheten att
leverera forstudier och utredningar inom verksamhetsomradet lokalfastigheter.
Forstudierna och utredningarna genomfors internt eller av extern part och undersoker
vilka omraden inom energieffektiva lokaler som ar intressanta att utveckla och vilka
fordjupade utredningar och analyser som kan behdvas.

Alla rapporter finns tillgdngliga via Beloks hemsida www.belok.se.

Forfattarna av denna forstudie vill rikta ett stort tack till de personer som latit sig
intervjuas och delat med sig av sina erfarenheter kring inomhusmiljoenkéter. |
bokstavsordning: Jan-Erik Andersson (Lokalforvaltningen i Goteborg), Kjell Andersson
(Miljémedicin MM Konsult AB), Elisabeth Blomé (Akademiska Hus), Magdalena Boork
(RISE) och Pawel Wargocki (DTU).
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SAMMANFATTNING

Denna forstudie innehaller bade underlag till och forslag pa en enkat for utvardering av
brukarkomfort i kontorsmiljéer. Underlaget bestar av fakta om inomhusmiljé och
komfort, en sammanstallning av befintliga inomhusmiljéenkater, intervjuer med personer
med erfarenhet av inomhusmiljoenkater samt en sammanfattning av rad och riktlinjer
kring enké&tforfaranden.

Ingen av de befintliga enkaterna kunde anvéndas direkt for att uppfylla forstudiens syfte
men det slutliga enkéatforslaget har till stora delar ateranvant den sedan lange ofta anvanda
MM-enkaten. En stor fordel med detta ar att resultatet kan jamforas med en databas av
enkatsvar fran andra byggnader.

Centralt i forstudien har varit avvagningen mellan att géra en sa enkel enkat som mojligt
for att fa en hog svarsfrekvens men samtidigt ge meningsfullt, detaljerat och tolkningsbart
resultat.

Enkatforslaget finns tillgangligt via lanken: https://sv.surveymonkey.com/r/BelokBK
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Vid Energimyndigheten pagar diskussioner om behovet av att kunna mata medarbetares
(brukares) upplevda komfort, dels specifikt i myndighetens nya lokaler i Eskilstuna, dels
mer generellt och inte minst i samband med Gréna Hyresavtal. Det finns ett flertal
befintliga enkater att vélja mellan n&r det galler att utvardera olika aspekter av
inomhusmiljon.

Det &r ofta stor skillnad mellan de olika alternativen betréffande syfte, omfattning, hur
fragorna stalls och pa vilket satt respondenterna ombeds avge sina svar. Vissa enkater
fokuserar pa inomhusmiljons paverkan pa halsan, andra pa komfort och en del enkéter
handlar mycket om sjalvupplevd arbetsprestation/produktivitet.

En central fraga i denna forstudie ar vilka avvagningar som bor goras i samband med
valet av enkat och enkatforfarande. | grunden handlar det om att hitta ett tillrackligt enkelt
forfarande som borgar for en hog svarsfrekvens, samtidigt som svaren &r tillrackligt
detaljerade for att ge meningsfulla och tolkningsbara resultat.

1.2 Syfte och mal

Denna forstudie syftar till att jamfora olika enkater for utvardering av inomhusmiljo,
beddma for- och nackdelar samt att slutligen ge ett underlag for val av upplégg, dels nér
det géller Energimyndighetens nya kontor, dels mer generellt i samband med anvéndning
av Grona Hyresavtal. Malet &ar ett konkret och tydligt motiverat forslag till
enkéatforfarande for utvérdering av brukarkomfort i kontorsmiljéer.

1.3 Genomfdrande

Projektet inleds med insamling av uppgifter om olika tillgangliga enkater for utvardering
av brukarkomfort och/eller inomhusmilj6. Skillnader och likheter mellan alternativen
beskrivs och eventuella konsekvenser av vésentliga skillnader forklaras.

Intervjuer genomfors med personer som har erfarenhet fran, och insikt i, anvandningen
och tolkningen av enkéter for utvardering av inomhusmiljo.

Baserat pa intervjuerna och analysen av befintliga enkéter tas ett preliminart enkéatforslag
fram i denna forstudie. Forstudien presenteras vid ett seminarium hos
Energimyndigheten, med inbjudna deltagare enligt myndighetens 6nskemal.

Efter seminariet justeras och kompletteras rapporten och enkéatforslaget med hansyn till
erhallna synpunkter.

Enkéatforslaget som ar forstudiens mal ar avgransat till komfort i kontor och omfattar
darmed inte utvardering av hélsa och produktivitet och inte heller bostéder. Enkéater som
behandlar dessa omraden tas anda upp i forstudien eftersom de &r relevanta aven for
komfort i kontor.
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2. INOMHUSMILJO OCH BRUKARKOMFORT

Komfort betyder angenam och praktisk bekvamlighet och med brukare avses de personer
som vistas i den aktuella byggnaden. Brukarnas upplevelse av komforten ar en mycket
viktig indikator pa en bra inomhusmiljé. Férutom komfort sa paverkar inomhusmiljon
aven brukarnas hdlsa och produktivitet (arbetsprestation). Sambanden mellan
inomhusmiljé och komfort, halsa och produktivitet ser inte likadana ut for alla manniskor
utan paverkas av ett stort antal personliga faktorer som kan delas in i beteende, fysiologi
och psykologi. Hur inomhusmiljofaktorer och personliga faktorer tillsammans avgor
komfort, hdlsa och produktivitet illustreras schematiskt i Figur 1.

Inomhusmiljéfaktorer
Termiskt klimat
Luftkvalitet

tJ:ud Komfort Personliga faktorer
SJz':Iferhet > Halsa . < I?j::)elcr::ie

Ekyd('ikfrén vader och vind Produktivitet Psykologi

Usttr?/tr;me

Styrbarhet (mdjlighet att paverka)

Figur 1 Schematiskt samband mellan inomhusmilj6, personliga faktorer och komfort/hélsa/produktivitet.

Var och en av inomhusmiljéfaktorerna bestar av en rad parametrar. Till exempel bestams
det termiska klimatet av lufttemperatur, stralningstemperatur, luftfuktighet och
lufthastighet. P4 motsvarande satt kan man bryta ner de personliga faktorerna i
delparametrar. Till exempel avgors fysiologin av alder, kon, hélsotillstand, metabolism,
medicinering, acklimatisering och tidpunkt (tid pa dygnet, tid pa aret och tidpunkt i
eventuell menscykel). For en narmare fullstindig beskrivning av  saval
inomhusmiljofaktorerna som de personliga faktorerna hénvisas till boken Achieving the
desired indoor climate (Nilsson, P-E., 2003).

| begreppet inomhusklimat, som sporadiskt anvands i denna forstudie, omfattas vanligtvis
faktorerna termiskt klimat, luftkvalitet, ljud och ljus.

Sambanden i Figur 1 &r generellt alltfor komplexa for att beskrivas mer an schematiskt.
Ett exempel pa undantag &r dock omradet termisk komfort som det forskats jamforelsevis
mycket pa de senaste 50 aren. Detta har lett fram till modeller som gor det mojligt att
berdkna den termiska komforten som funktion av det termiska klimatet och
beteendefaktorerna kladsel och aktivitetsniva (mer om detta i avsnitt 4).

For att fa en battre forstaelse for vad i inomhusmiljon som ar mest avgorande for den
overgripande komforten (n6jdheten) kan man titta pa resultatet fran Wargocki et al.
(2012). Har undersoktes cirka 50 000 inomhusmiljoenkatsvar for att se hur korrelationen
mellan enskilda inomhusmiljofaktorer och den évergripande ndjdheten var.

Resultat fran studien, i form av oddskvoter for 15 olika inomhusmiljofaktorer, presenteras
i Figur 2. Oddskvoten (Odds ratio) 1,6 pa Amount of space innebar att personer som &r
nojda med utrymmet pa arbetsplatsen ar 60 % mer benagna att vara nojda med
arbetsplatsen 6ver lag an de som inte ar néjda med utrymmet pa arbetsplatsen.
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Figur 2 Samband mellan néjdhet med enskilda inomhusmiljéfaktorer och generell ndjdhet med
arbetsplatsen (Wargocki et al., 2012).

Ur Figur 2 kan man utl&sa att for att géra brukarna mer néjda med sin arbetsplats bor man
prioritera att se till att de ar nojda med utrymme, ljudnivd och visuell avskildhet.
Observera att kategoriseringen av inomhusmiljofaktorer &r annorlunda an i Figur 1 och
att man har anvander begreppet ndjdhet (satisfaction).

I samma studie (Wargocki et al., 2012) analyserades dessutom samband mellan n6jdhet
med inomhusmiljofaktorer och sjalvupplevd produktivitet (job performance). Har var det
istallet temperaturen som hade storst betydelse. Regressionskoefficienter mellan de olika
faktorerna och sjalvupplevd produktivitet presenteras i Figur 3. Den hdga
regressionskoefficienten pa temperatur innebar att respondenter som var nojda med
temperaturen ocksa upplever att de utfor ett bra arbete.
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Figur 3 Samband mellan néjdhet med sarskilda inomhusmiljéfaktorer och sjalvupplevd
produktivitet (Wargocki et al., 2012).

Ur Figur 3 kan utldsas att for att 6ka (den sjalvupplevda) produktiviteten boér man
prioritera brukarnas 6nskemal om temperatur, ljudniva och luftkvalitet.

Resultat fran en studie genomford av Huizenga et al. (2006) ger istéllet en bra bild av hur
nojda brukare ar med inomhusmiljon pa sina arbetsplatser. Har analyserades drygt 34 000
enkatsvar om termisk komfort och luftkvalitet fran 215 kontorsbyggnader i USA, Kanada
och Finland. Detta omfattar alla undersokningar som fanns med i CBE-enkatens (mer om
denna i avsnitt 3.1) referensdatabas ar 2005 och innehaller darmed en stor variation
inklusive bade byggnader med vildigt bra inomhusmiljo och byggnader med
inomhusmiljéproblem. Den genomsnittliga svarsfrekvensen, alltsa hur stor andel som
valde att svara pa enkaten, var 46 %. Figur 4 visar medelvarden av hur néjda samtliga
respondenter var med olika inomhusmiljéfaktorer. Termisk komfort, luftkvalitet och
akustik utmaérker sig som storre problem an 6vriga faktorer.
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Figur 4 Genomsnittlig néjdhet i kontor fran cirka 34 000 enkétsvar (Huizenga et al., 2006)

Till véanster i Figur 5 visas hur samtliga respondenter i ovan namnda studie svarade pa
hur nojda de var med temperaturen pa arbetsplatsen. Resultatet visar en stor spridning
med manga svar langt fran medelvardet. Till héger i Figur 5 visas istallet hur stor andel
av byggnaderna som hade en viss andel ndjda respondenter (som svarade 0-3). Héar
framgar det att i princip alla byggnader har en relativt stor blandning av néjda och
missndjda respondenter. Det &r alltsa valdigt ovanligt med byggnader dar nastan alla
tycker likadant. Resultatet ar anmarkningsvart med tanke pa att det ibland stalls krav pa
att minst 90 % av brukarna ska vara ndjda med den termiska komforten, vilket endast

uppfylldes i 2 % av byggnaderna.
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100%

Figur 5 Svar pa fragan ”Hur nojd ar du med temperaturen pa din arbetsplats?” p4 en 7-gradig skala.
Samtliga svar till vanster och antal byggnader med en viss andel ngjda (0-3) till hdger (Huizenga et

al., 2006).

Motsvarande resultat pa fragan ”Hur nojd ar du med luftkvaliteten pa din arbetsplats?”
visas i Figur 6. Generellt &r respondenterna néjdare med luftkvaliteten &n temperaturen
men dven med luftkvaliteten &r det ovanligt att nastan alla i en byggnad &r n6jda eller att

alla &r missngjda.
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Figur 6 Svar pa fragan ”Hur nojd ar du med luftkvaliteten pa din arbetsplats?” pa en 7-gradig skala.
Samtliga svar till vanster och antal byggnader med en viss andel ndjda (0-3) till héger (Huizenga et
al., 2006).

For att fa ett svenskt perspektiv pa hur néjda folk i kontor ar med inomhusmiljon kan man
studera referensmaterialet till MM-enkéaten (mer om denna i avsnitt 3.1). Detta material
omfattar enkatsvar fran 9247 respondenter i 127 olika kontorsmiljoer. Materialet
insamlades 2003-2009 och inkluderar byggnader bade med och utan inneklimatproblem.
Resultatet & uppdelat i tre kategorier: byggnader med bra inomhusklimat, byggnader med
normalt inomhusklimat samt byggnader med inneklimatproblem. | Figur 7 visas resultatet
av fragorna Vad anser du om temperaturférhallandena, stadningen, bullersituationen
resp. luftkvaliteten pa arbetsplatsen? Svarsalternativen var Mycket bra, Bra, Acceptabel,
Dalig och Mycket dalig. I figuren inkluderar svarsalternativen Bra dven Mycket bra samt
Dalig aven Mycket dalig.
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Problem
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forhallandena
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Figur 7 Svar pa frigan ”Vad anser du om temperaturférhéllandena, stadningen, bullersituationen
resp. luftkvaliteten pa arbetsplatsen?” uppdelat pa byggnader med bra, normalt resp. problematiskt
inomhusklimat (Andersson et al., 2014).
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| samma referensmaterial (MM-enkaten) finns ocksa uppgifter om hur stor del av
respondenterna som upplevde olika inomhusmiljoproblem. Fragan som stilldes var ”Har
du de senaste 3 manaderna ként dig besvarad av nagon eller nagra av foljande faktorer
pa din arbetsplats?”. Svarsalternativen var Ja, ofta (varje vecka), Ja, ibland och Nej,
aldrig. Figur 8 visar hur stor andel som svarade Ja, ofta (varje vecka) uppdelat i de tre
inomhusmiljokategorierna.
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Figur 8 Andelen respondenter som ofta upplever sig besvarade av olika inomhusmiljéproblem
uppdelat pa byggnader med bra, normalt resp. problematiskt inomhusklimat (Andersson et al.,
2014).
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3. ENKATER

En av byggnaders primara uppgifter ar att sékerstélla en énskvard inomhusmiljo eftersom
den starkt paverkar brukarnas komfort, halsa och produktivitet. Ett vanligt och val
beprdvat satt att utvardera hur val en byggnad klarar detta ar att anvénda enkéter.

Det enklaste sattet att ta reda pa om brukarna ar nojda med komforten pa sin arbetsplats
ar givetvis att stalla ja/nej-fragan ”Ar du n6jd med komforten pa din arbetsplats?”. Men
for att kunna tolka svaren och vidta atgarder vid eventuellt missnoje kravs att det
specificeras hur néjd/missndjd man &r, vad man ar néjd/missnéjd med, var i byggnaden
man &r n6jd/missndjd och &ven nér man &r ndjd/missndjd. Komfortenkater &r dessutom
ofta kombinerade med fragor som ror halsa och (sjalvupplevd) produktivitet. Eftersom
bendgenheten att svara pa en enkat ar lagre ju fler fragor som stélls sa ar det viktigt att
uppfylla enkatens syfte med sa fa och enkla fragor som majligt.

Ett alternativ till enk&ter &r att genomfdra fysiska matningar. Produktivitet
(arbetsprestation) kan matas direkt och for detta finns en lang rad matmetoder (Nilsson,
P-E., 2003). Validiteten (att man mater det man vill veta) beror givetvis pa hur stora
likheterna &r mellan ens arbete och 6vningarna i dessa matmetoder. Komfort kan daremot
inte matas direkt men man kan t.ex. mata faktorer som paverkar den termiska komforten
och med hjalp av modeller berédkna hur ndjda brukarna borde vara. Det finns for- och
nackdelar med béagge tillvagagangssatten. For komfort har fysiska matningar lagre
validitet men hogre reliabilitet (samma forutsattningar ger alltid samma resultat).
Noggranna fysiska méatningar &r ofta dyrare och mer omsténdliga att genomfora och tolka
an att anvanda enkéter. | Tabell 1 ges en schematisk dversikt av validiteten med olika
metoder att utvardera komfort, halsa och produktivitet. For komfort sdger tabellen att
enkater ar den metod som ger hogst validitet (att man verkligen mater det man vill veta).

Tabell 1 Schematisk beskrivning av validiteten med olika metoder att utvardera komfort, halsa och
produktivitet.

Komfort Halsa Produktivitet
Enkat Hog Hog Lag
Indirekt méatning/modell Lag Lag Lag
Direkt matning ; Hog Hog

Vissa miljocertifieringssystem kréver att man verifierar inomhusmiljon genom
enkatundersokningar. Miljobyggnad har tagit fram en egen enkat som kan anvandas for
att uppna guld-niva. Enkaten skall skickas ut till samtliga med personlig arbetsplats i
byggnaden eller till ett representativt urval med hansyn till olika verksamheter,
vaningsplan, byggnadszoner med olika luftbehandlingssystem, véaderstreck etc.

For certifiering enligt LEED (O+M)?! krdvs att man genomfor en enkatundersokning
minst vartannat ar och vidtar atgarder om mer &n 20 % av brukarna &r missngjda.

1 Operations and maintenance
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Respondenterna maste vara representativa och utgéra minst 30 % av alla brukare i
byggnaden. Enkaten skall omfatta akustik, stadning, luftkvalitet, belysning och termisk
komfort. Aven miljocertifieringssystemet WELL Kréaver att ett representativt urval av
minst 30 % svarar pa en enkat. Man ska anvanda CBE-enkaten (se avsnitt 3.1) eller
motsvarande och gora undersokningen minst varje ar, forutom avsnittet om termisk
komfort som ska goras minst tva ganger per ar (for att fa& med bade sommar- och
vinterforhallanden).

3.1. Befintliga enkéater

| detta avsnitt presenteras foljande elva befintliga enkater som tagits fram for att samla
in brukares synpunkter om inomhusmiljon.

e Miljobyggnad 3.0

e MM-enkaten

e BETSI

e BE3

e CBE (Occupant IEQ)

e EcoEffect

e Folkhdlsomyndighetens miljohalsoenkat 2015
e Stockholms Innemiljoenkét

e ASHRAE 55
e Kontollstation
e SCATs

Det finns stora skillnader mellan enké&terna betraffande t.ex. omfattning och syfte. Vissa
av enkéterna behandlar mycket mer an bara inomhusmiljé och vissa av enkaterna &r
avgransade till enstaka inomhusmiljofaktorer. Det finns dven manga likheter mellan
enkéterna, i vissa fall r de till stora delar identiska. Delar av BETSI-enkaten ar likadan
som MM-enkaten, vilket beror pa att de har samma upphovsman (Kjell Andersson).
Enkaten till Kontrollstation &r hela MM-enkéten plus ett par energirelaterade
tillaggsfragor om véadring, ljus, persienner och drag. | Tabell 2 ges en &versiktlig
sammanfattning av dessa elva enkater.

| tabellen kan utlasas vilka enk&ter som omfattar vilka faktorer och dessutom om
enkaterna innehaller 1-2 eller fler fragor om respektive faktor. Fragor om produktivitet
avser alltid sjalvupplevd produktivitet. Personliga bakgrundsdata &r till exempel alder,
kon och utbildning. Placering innebér fragor om var i byggnaden svaren avser, till
exempel vaningsplan, arbetsplatstyp, vaderstreck samt narhet till yttervaggar och fonster.
Tabellen visar ocksa om enkéten ar framtagen for kontor och/eller bostader och om den
hanteras online och/eller med papper och penna. | vissa av enkaterna ges foljdfragor i de
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fall respondenten upplever missnoje/besvar. | enkéter med foljdfragor inkluderar den
angivna tidsatgangen halften av foljdfragorna.
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Tabell 2 Sammanfattning av elva befintliga enkéter
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Miljobyggnad 3.0 2 ISwedish Green Building Council |Att verifiera inomhusmiljons kvalitet i samband
miljoklassning.
MM-enkéten 6 [Arbets- och miljomedicin, /Att hantera situationer med diffusa symptom och
Universitetssjukhuset Orebro klagomal pa inomhusmiljon.
BETSI 5 [Boverket /Att svara pa om och i sa fall hur inomhusmiljon paverkar
hélsan.
BE3 2 |CURAB AB IAtt fa brukarnas bedémning av inomhusmiljon samt att
identifiera fel och brister i byggnaden.
CBE 6 |Centre for the Built environment, |Att utvardera byggnadens prestanda och att upptécka
(Occupant IEQ) University of California eventuella problem.
EcoEffect 10|H&gskolan i Gavle och KTH Att visa byggnadens kvaliteter/brister, bista vid planering
och underhall och att fa atgarder bekraftade av brukarna.
Folkhé&lsomyndighetens 17 [Folkhdlsomyndigheten Att kartlagga miljons effekter pa manniskors hélsa.
miljohalsoenkat och Karolinska Institutet
Stockholms 7 JArbets- och miljomedicin, /Att utvardera upplevd inomhusmiljoé och hélsa.
innemiljoenkat Akademiska sjukhuset, Uppsala
ASHRAE 55 2 |JASHRAE /Att utvérdera brukarnas upplevelse av det termiska
klimatet.
Kontrollstation 7 |RISE IAtt f& underlag till att utveckla byggandet av
I3genergibyggnader med god inomhusmiljo.
SCATs 3 |Oxford Centre for Sustainability |Att underséka samband mellan upplevd termisk komfort
Development och temperatur inne och ute.
1-2 fragor




BELO

Personlig bakgrundsdata

I nastan alla enkater efterfragas alder och kon. Tva undantag ar SCATs och ASHRAE 55
dar man daremot efterfragar kladsel och aktivitetsniva. Anledningen &r att dessa tva
parametrar kravs for att kunna jamfora resultatet fran enkéaterna med beraknad komfort
enligt PMV-index (se avsnitt 4). | Folkhalsomyndighetens miljohalsoenkét som har med
flest fragor om personlig bakgrundsdata efterfragas bland annat allergier och mat-, sol-,
rok-, och mobiltelefonvanor. Personlig bakgrundsdata d&r mycket starkare kopplat till
hélsa an till komfort.

Tidsangivelse

| ASHRAE 55 och i SCATSs avser frdgorna samma 6gonblick som enkiten fylls i. Aven
detta &r nodvandigt for att kunna jamfora resultatet med berdknat PMV-index. | 6vriga
enkater specificeras tiden i stil med de senaste 3 manaderna, de senaste 12 manaderna,
vinterhalvaret, sommarhalvaret, eller generellt helt utan tidsspecifikation. | CBE-enkaten
ombeds missndjda respondenter specificera vilken tid pa dygnet och delvis vilka
veckodagar man ar missngjd. 1 manualen till MM-enkaten star att enkatundersokningen
helst bor genomfdras under varvintern eftersom dess referensdata till storsta delen ar
hamtad fran undersékningar genomforda mellan november och maj.

Plats

Var i byggnaden fragorna avser ar inte alltid sjalvklart, och detta blir extra komplicerat i
aktivitetsbaserade kontorsmiljéer utan fasta arbetsplatser. | de flesta enkater uttrycks att
fragorna avser respondenternas personliga arbetsplats. I EcoEffect avser frigorna ~Det
rum eller stalle dar du normalt sitter och arbetar” I BE3 och i viss man MM-enkéten
ombeds man specificera var i byggnaden man upplever missndje. 1| ASHRAE 55 ombeds
man markera sin arbetsplats pa en planskiss eller ange vaderstreck. | enkéten till
Kontrollstation avsags ~Den plats dar du vanligen befinner dig under arbetstid” och en
planskiss bifogades dér brukaren skulle markera platsen.

Produktivitet/arbetsprestation

CBE utmarker sig med att ha med manga fragor om hur brukaren tror att olika
inomhusmiljofaktorer paverkar hens formaga att utfora sitt arbete. Pa 7-gradiga skalor
ska man svara pa hur termisk komfort, luftkvalitet, ljud, ljus och arbetsplatsutformning
forbéattrar eller forsamrar mojligheten att utfora sitt arbete. | slutet av enkdten ska man
dessutom svara pa en skala mellan -20 och +20 % hur ens produktivitet sammantaget
paverkas alla inomhusmiljofaktorer. Av de svenska enkaterna finns produktivitet endast
med i MM-, och Kontrollstationsenkaten med ja/nej-fragan ”Anser du att den fysiska
arbetsmiljon paverkar dina mojligheter att gora ett bra jobb”. I SCATSs stélls fragan
”Kanner du att din produktivitet just nu paverkas av kvalitén pa inneklimatet och i sa fall
i vilken utstrackning?” med svarsalternativ pa en 5-gradig skala mellan Mycket hégre an
normalt och Mycket lagre &n normalt.
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Tolkning

For nagra av enkaterna finns referensdatabaser med enkatsvar fran ett stort antal
respondenter. Detta gor att man kan jamfora (benchmarka) svaren med svar fran
byggnader dar man vet om problem existerar eller inte och pa sa satt dra slutsatser om
den aktuella byggnaden. Detta &r en stor fordel med exempelvis MM-enkéten dar detta &r
centralt i tolkningen av resultatet. | andra enkater (t.ex. nar CBE-enkéaten anvands for
LEED-certifiering) bestar tolkningen av att atgarder skall vidtas om en viss andel
respondenter inte &r nojda.
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3.2. Intervjuer med personer med erfarenhet avinomhusmiljéenkéater

For att battre kunna avgora vilka avvéagningar som bor goras i samband med val av
enkéatforfarande har intervjuer utforts med identifierade nyckelpersoner med erfarenhet
fran, och insikt i, anvandningen och tolkningen av inomhusmiljéenkater. De intervjuade
har erfarenhet av foljande enkater.

e Miljobyggnad 3.0

e MM-enkaten

e BETSI

e BE3

e CBE (Occupant IEQ)
e Kontrollstation

En person valde att inte bli namngiven i rapporten. Darutdver har foljande personer
medverkat i intervjuer och diskussioner:

e Elisabeth Blomé, hallbarhetssamordnare, Akademiska hus

o Kjell Andersson, specialist i yrkes- och miljomedicin, Miljomedicin MM Konsult
e Magdalena Boork, forskare, RISE Research Institutes of Sweden

e Jan-Erik Andersson, innemiljéspecialist, Lokalférvaltningen Géteborg

e Pawel Wargocki, docent, Danmarks Tekniske Universitet

Alla intervjuer foljde samma fragestruktur men med flexibilitet eftersom de intervjuade
har olika forhallningssatt till enkaterna och enkaterna i sig har olika anvandningsomraden.
Fragorna som anvandes som bas for intervjun aterfinns i bilaga 1.

Vidareutveckling av befintliga enkater

For flera enkater, MM-enkéten, BE3-enkaten och CBE-enkaten, finns databaser och
referensmaterial tillgangliga att jamfora enkatsvaren med vilket ar en viktig anledning till
varfor man véljer att anvanda dessa enkéter. Da dessa databaser r till stor hjalp vid analys
av svar valjs oftast dessa enkater att vidareutvecklas dven vid framtagandet av nya
enkater. Syftet med dessa ar framst samma som originalenkatens men dar man exempelvis
behovt komplettera med fragor for att anpassa enkaéten till en specifik byggnadstyp. | en
intervju namndes att for ett specifikt projekt tog man fram en ny enkat som baserades pa
CBE-enkéten till stor del for att kunna anvanda referensdatabasen vid utvarderingen.
Detta ansags som valdigt vardefullt. Fran intervjun framgick det ocksa att denna enkat
ofta anvands i byggnader dar man misstanker att problem finns. Den har inte specifikt
tagits fram for problembyggnader men eftersom den har anvénts i sddana sa innehaller
referensdatabasen delvis statistik fran byggnader med problem.

En viktig aspekt att tdnka pa vid modifiering/vidareutveckling av enkater & hur man bor
hantera komplettering av fragor och syftet med tillaggsfragorna. Om de riktar sig till
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personer av en specifik anledning kan det vara bra att gora som i BE3-enkaten. Den
intervjuade sdger att man valt att komplettera med en extra enkat som endast skickas ut
till personer som haft besvar/missnoje for att analysera detta djupare. Fragor som riktar
sig generellt till alla respondenter kan istéllet l&ggas in direkt i ursprungsenkaten. Férutom
BE3-enkaten har dven CBE-enkaten kompletterande foljdfragor vid missnoje/besvar. En
aspekt som kan vara till nackdel fér denna typ av komplettering &r att enkéaten blir lang.
Fran intervjuerna framgick det daremot att en sadan kompletterande del &ar valdigt
intressant att fA med da man har mojlighet att till viss man ga in djupare pa varfor brukaren
ar missnojd, vad det &r som orsakar missnéjdheten och vad som bor forandras.

En synpunkt som togs upp var att enkaten fokuserar pa att fa svar pa vad som orsakar
problemen istéllet for att undersdka hur ofta problemen férekommer, vilket &r en aspekt
man ocksa maste ta hansyn till for att kunna genomfora korrekta atgarder. | Gvrigt anser
alla de intervjuade att enkaterna fyller sin funktion och att man far den information man
ar ute efter. En annan viktig aspekt ar att en liten andring av formuleringen av fragan
eller svarsalternativen kan ha stor betydelse for hur svaret blir och darfor stalla till
problem n&r man jamfor resultatet med databaserna.

Oavsett om man tar fram en helt ny enkat eller vidareutvecklar en befintlig s& ar det
véldigt viktigt att testa den om och om igen for att hitta brister innan man anvénder den
pa riktigt. En av de intervjuade patalade att en fraga i Miljobyggnadsenkéaten for kontor
handlade om bostader, vilket lett till ontdig forvirring.

Miljocertifiering

En del enkater valdes pa grund av att de ingar som krav av miljocertifieringssystem som
vid Miljobyggnad Guld eller ingar som foérslag pa enkater att anvanda sig av vid
certifiering som exempelvis systemet WELL som foreslar CBE-enkaten. For enkater som
foreslas i certifieringssystem reflekteras det inte dver valet av enkat eller om andra enkéter
hade passar syftet battre. Samtidigt har det inte framkommit synpunkter om att nagot ska
vara otydligt eller saknats vid anvandningen av dessa enkater. Fran en av intervjuerna
framgick det att CBE-enkéten anses vara en internationellt godkand standard och véljs
darfor aven for andra certifieringssystem (t.ex. LEED) och dven av andra anledningar &n
bara certifieringssyften.

Kommentarer

Enkaterna innehaller oftast en kommentarsdel dar brukarna far mojlighet att lamna egna
synpunkter. Denna del av enkéaten anses som viktig da den ger mycket vérdefull
information. Kommentarer och synpunkter & dock ndgot som framst lamnas vid
problembyggnader och framst fran missndjda brukare. Ibland forekommer det
kommentarer som ror felanmélningar, till exempel icke fungerande fonster. | sallsynta
fall forekommer det kommentarer om sjalva enkaterna dar nagon respondent ansett att
enkaten varit for lang (BETSI-enkaten) men 6verlag kommer det inte in synpunkter om
sjalva enkaterna. En av de intervjuade ansag att en svar aspekt ar hur man egentligen bor
hantera kommentarerna och vad man bor ta vidare. En del kommentarer i dennes projekt
upplevdes nastintill som rop pa hjélp dar det tydligt framgick att brukarna madde daligt i
sina bostader. Viktigt att tanka pa ar pa vilket satt man tar detta vidare, vad man har for
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ansvar och mot vem. En av de intervjuade séger att det kan vara vardefullt att kombinera
enkaten med intervjuer for att sékerstalla att enkétsvaren verkligen stimmer 6verens med
vad respondenten menar. Mdéjlighet att 1dmna kommentarer anses vara extra viktigt i
kontorsmiljéer dar brukarna inte har fasta arbetsplatser.

Kontorstyper

Né&r det kommer till enkater som skickas ut till aktivitetsbaserade kontor och landskap
behdver brukare ange vart de sitter. Detta &r viktig information som behdver tas hansyn
till i utvarderingen. Man maste ocksa se till att fanga upp alla olika omraden som kan
finnas pa ett aktivitetsbaserat kontor sa att man kan géra en komplett beddmning for hela
kontoret.

Komplettera med matningar

For en del projekt/utredningar gors matningar i samband med enkdterna som kan
anvandas i jamforelsesyfte. Vilken tidpunkt matningarna utfors vid (innan, efter eller
under tiden enkaten genomfors) varierar och beror pa de som skickar ut enkaten samt
syftet med enkéaten. Vad som mats varierar ocksa beroende pa syftet med enkaten. Ofta
mats det mesta relaterat till inomhusklimat sdsom temperatur, CO.-halt, partiklar,
ventilationsfloden, ljusniva och buller. Daremot ar matningarna inget som gors for att
endast kolla om enkatsvaren ar kopplade till matningarna. | de fall da man vill utreda
problembyggnader och dar enkatsvaren visat ett hogt antal missndjda brukare har
matningar gjorts som uppfoljning. For de fall dar man velat utreda hur inneklimatet var
vid tidpunkten for enkétutskicken har matningar gjorts under tiden. For BE3-enkaten dér
man skickat ut en extra enkat vid klagomal har man gjort matningar inriktade pa just
problemomraden, som t.ex. mégelmatningar vid klagomal pa lukt. De som genomfort
matningar anser att dessa for det mesta stdmt bra 6verens med enkatsvaren. For fall dar
matningarna inte stamt éverens har man vid vidare undersékning kunnat hitta forklaringar
till varfor skillnader forekommit. FOr byggnader dar syftet &r att undersdka halsoproblem
bor man inte paborja utredningen med méatningar. Forst bor enkatsvaren analyseras for att
sedan kunna rikta in sig pa matningar. Annars kan det medféra en 6kad oro och misstro
bland brukarna vilket oftast leder till okat missndje och klagomal. Nar det galler
utredningar om brukarnas upplevda komfort anses métningar kunna vara ett komplement
till enkaten men inte fa for stor vikt eftersom de inte fangar upp brukarnas preferenser
och inte heller alla aspekter av komfortupplevelsen.
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Enkatformat

Enkaternas format varierar. Vissa finns bade som webbenkéter och pappersenkater medan
andra forkommer endast i det ena formatet. Valet varierar bland de som intervjuades och
tycks vara en blandning av personlig preferens fran de som skickar ut enkéten och vad
som varit enklast vid tidpunkten. Enkéter som skickats ut i projekt dar tidplanen varit kort
och dar underlaget inte varit for stort har man valt att skicka ut pappersenkéter. | andra
fall har man gatt efter hur enkater skickats ut historiskt och inte reflekterat dver formatet.
Det forekommer dven fall dar de som analyserar enkaterna velat ha dem som
pappersenkater for att man anser att en noggrannare genomgang kan fas. Daremot anses
ett webbaserat format vara det enklaste alternativet for att fa en automatisk bedémning,
sammanstallningen gar snabbare att genomfora och man enkelt kan anvéanda de databaser
som finns tillgangliga. Vad som talar emot webbenkater ar att dessa tenderar att ha en lag
svarsfrekvens i jamforelse med pappersenkater. Det forekommer dven fall dar brukare
har onskemal om enkéatformat. | dessa fall beror formatet mycket pa bland annat
aldersgrupp och yrkeskategori. Har forkommer det fall dar man gjort olika enkatformat
efter dialog med respondenterna. Man bor darfor inte utesluta nagot format da alla har
olika forutsattningar att ta till sig information och har olika énskemal. En viktig aspekt
som framfordes i en av intervjuerna var att man inte far glomma att ett personligt
bemdtande med respondenterna 6kar deras ansvarskansla for att vilja svara pa en enkat.
Man bor strava efter att kombinera en webbenkat med personligt bemdétande med
brukarna for att sékerstélla en hog svarsfrekvens.

Val av enkat

Alla som intervjuades var néjda med sitt val av enkat. Manga av enkaterna har anvants i
manga ar, t.ex. MM-enkaten, BE3-enkaten och CBE-enkéten, och under aren har dessa
uppdaterats och kompletterats med fragor som man ansett saknats. Alla enkater ansags
enkla och snabba att sammanstélla oavsett i vilket format de skickats ut. Det har inte
heller framkommit klagomal eller forekommit problem med att analysera och
sammanstélla svaren. Daremot har det, som namnts ovan, beroende pa enkatens syfte
kompletterats med fragor vid behov men detta ar inget man sett som problematiskt eller
svarhanterligt. For flera enkater finns manualer for hur man ska tolka svaren och
betygsatta dem. For fall dar man endast jamfor svar mot en databas blir tolkningen véldigt
enkel och snabb. For MM-enkéten och enkater som baseras pa denna finns maéjlighet till
att hyra in en konsult som kan bista med support och tolkning av svar.

Enkéaternas omfattning och syfte skiljer sig at vilket ocksa speglar sig i de intervjuade
personernas val av enkat. Exempelvis har BE3-enkéten tagits fram just specifikt for att fa
brukarnas beddmning av inomhusmiljén samt identifiera fel och brister i byggnaden.
Denna enkat valjs darmed framst for att utreda inneklimatproblem medan CBE-enké&ten
framst anvénds for att utvardera byggnadens prestanda och méta brukarnas upplevda
komfort.
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Svarsfrekvens

For att sakerstélla en hog svarsfrekvens kravs det att man haller god kommunikation med
mycket information till respondenterna sa att de far forstaelse for varfor enkaterna
genomfors och vikten av att man svarar. Dessutom kravs det nagon form av paminnelse
och fran de som intervjuades &r det tydligt att mycket jobb och handpalaggning ligger
bakom detta. Majoriteten har haft en kontaktperson i den aktuella byggnaden som
ansvarat for att forklara for brukarna hur viktigt det ar att svara pa enkéaten. Att ha en
person som kanner ansvar dver att svaren kommer in anses vara véldigt vardefullt bland
de som intervjuades och helt avgorande for att fa en hog svarsfrekvens. | ett fall dar man
fran borjan fick 1ag svarsfrekvens sa man till brukarna att man tolkade det som att de var
valdigt néjda med inomhusmiljon. Detta kan géra att brukarna blir med benégna att svara
och anses vara ett bra knep for att fa hogre svarsfrekvens. Viktigt har dven varit att inte
skicka ut enkaten nar allt for manga ar lediga. De intervjuade angav att svarsfrekvensen
brukar ligga mellan 50 och 70 %. Namnvart ar dven att man sett att brukare som far
information om inomhusmiljon kan andra uppfattning om innemiljéupplevelsen. Efter
information nar brukare fatt 6kad forstaelse for inomhusmiljon har man sett att andelen
ndjda brukare okar.

Andra fordelar med enkater

Det framkom ocksa fran intervjuerna att enkaterna bidrar till viktig erfarenhet om hur
byggnader i Sverige ser ut och att det finns tydliga samband mellan enkétsvar och hur en
byggnad driftsatts. Man har kunnat se att en byggnad som driftsatts pa ett visst sétt innebar
en viss andel nojda brukare och en annan andel om den driftsatts pa ett annat satt. Man
har alltsd kunnat dra slutsatser for hur en byggnad bor driftsattas for att brukare ska vara
nojda. Slutligen far man aldrig glomma att respondenter kan fuska med sina svar samt att
man behover beakta sattet de svarar pa.
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3.3. R&d och riktlinjer kring enkatforfaranden

Ju battre inomhusmiljon &r, desto mindre bryr sig brukarna om den (Dykes & Baird,
2013). Detta innebér en uppenbar risk att de missndjda brukarna svarar i hégre grad an
de nojda och att respondenterna déarmed inte blir representativa. FoOr att undvika detta ska
enkaten inte endast skickas ut till de som garna vill svara eller till de som ar sérskilt
intresserade. En hog svarsfrekvens okar chansen att fa ett representativt resultat. Detta &r
inget stdrre problem nar man letar fel och brister i inomhusmiljon, men valdigt forédande
nar man vill utvardera brukarkomforten och alltsa dven fa med asikter fran de som &r
nojda. | dessa fall blir alltsa svarsfrekvens viktigare &n storleken pa urvalet. Det ar battre
att skicka ut enkaéten till ett mindre antal personer som i hdg grad svarar an att skicka ut
enkaten till ett stort antal personer som i lag grad svarar. Detta illustreras i Figur 9.

A

Svarsfrekvens [%]
Hdog

Lag

o o >
Fa Manga

Urval [antal personer]

D Lampligt om syftet ar att utvardera brukarkomfort.
D Lampligt om syftet ar att identifiera fel och brister.

Figur 9 Schematiskt samband mellan syfte och lampligt urval/svarsfrekvens.

Det finns en tydlig motsattning mellan svarsfrekvens och omfattning. Ju langre tid en
enkét kraver desto farre kommer vilja svara pa den. Man skiljer pa externt och internt
bortfall dér externt betyder att brukaren véljer att inte svara pa enkaten éverhuvudtaget
och internt att man hoppar 6ver enskilda fragor. Bégge typerna av bortfall blir storre ju
mer omfattande enkaten dr. Dessutom leder langa och krangliga enkater till slarv. Bade
ofrivilliga misstag och missforstand men &ven att man svarar utan att tanka ordentligt.

Flera forskare har rapporterat hogre svarsfrekvenser vid pappersenkédter &n med
webbenkéater. Galiatioto et al. (2014) ger ett exempel dar svarsfrekvenser med
pappersenkét var 80 % och med webbenkat 30 %. Dykes & Baird (2013) skriver att
webbenkater vanligtvis far en svarsfrekvens pa 35-50 % medan motsvarande siffra for
pappersenkater ar 70-85 %.
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Fragorna i en enkét ska inte vara ledande, frigan ”Vad anser du om ljudnivan pa ditt
kontor?” dr mycket béttre &n ”Hur stora problem har du med ljudnivan pa ditt kontor?”.
| vilken ordning fragorna stalls paverkar ocksa resultatet. Det &r praxis att placera
generella fragor forst och darefter de mer detaljerade fragorna. Fragor kan vara éppna
eller slutna. Exempel pa en éppen fraga ar ’Beskriv ljusforhallandena pa din arbetsplats
och exempel pa en sluten &r att man far betygsétta ljusforhallanden pa en 7-gradig skala.
Aven om 6ppna fragor kan ge betydligt mer information sé ar slutna fragor ofta att foredra
eftersom resultatet blir betydligt enklare att analysera.

Manniskor tenderar att svara mer positivt pd generella an pa detaljerade fragor. Ett
évergripande betyg pa inomhusklimatet blir darmed sannolikt hogre &n genomsnittet av
betygen pa varje inomhusklimatfaktor for sig (Dykes & Baird, 2013). | samma artikel
skrivs att sma skillnader i hur en fraga ar formulerad kan fa stora konsekvenser for hur
svaret blir.

Nar svaret anges pa en skala ska skalan var 3- 5- eller 7-gradig. Ett udda antal for att det
ska finnas ett neutralt alternativ och inte fler an sju eftersom méanniskor har svart att
sarskilja fler alternativ. Ett neutralt svar ar ofta bra eftersom det ar tecken pa att brukaren
inte har nagon asikt om den faktorn, och asikter har man i hogre grad vid missndje an nar
man ar nojd (Dykes & Baird, 2013). Ett exempel pa detta syns i Figur 5 pa sidan 9 dar
respondenter med det neutrala svarsalternativet noll &nda raknades som nojda.

For att enkaten ska bli bade enkel och omfattande kan man anvanda foljdfragor pa olika
satt. En brukare som t.ex. ar missndjd med temperaturen kan fa mer detaljerade fragor om
missnojet. Webbenkater kan enkelt utformas sa att den som inte ar missnojd aldrig ens
behover se foljdfragorna.

Arens et al. (2011) poangterar vikten av att komplettera fragor om termisk upplevelse
(sensation) med fragor om acceptans (acceptability) och onskan (preference). De
upptéckte att sambandet mellan upplevelse och néjdhet inte alls var lika tydligt som det
mellan upplevelse och 6nskan. Man kan uppleva att det ar kallt men anda vara nojd med
situationen. | samma studie rekommenderas att kombinera enkater med fysiska
matningar. Det kan vara valdigt vardefullt och ge insikter som ar mycket mer anvandbara
an om bara en av metoderna anvands (Arens et al., 2011).

Jakobsson & Westergren (2005) poangterar hur viktigt det ar att ha ett val genomtankt
enkatforfarande eftersom det i efterhand & omgjligt att justera resultatet och kompensera
for illa valda, daligt formulerade, irrelevanta eller saknade fragor.

I manualen till MM-enkaten (Andersson et al., 2014) ges manga vardefulla rad kring
inomhusmiljoenkéter. 1 Jakobsson & Westergren (2005) och Bertram (2009) finns
generella rad kring enkatforfaranden. Foljande punktlista a&r en sammanfattning av raden
fran dessa tre kallor samt fran studierna namnda tidigare i detta avsnitt.
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e Anvand inte ledande fragor.

e Anvand inte hypotetiska fragor.

e Anvand inte negationer.

e Inled med generella/enkla fragor och avsluta med mer detaljerade fragor.

e Anvand slutna fragor for att underlatta for analys.

e Komplettera med 6ppna fragor for att fa mer detaljerade svar.

e En kombination av enkater och fysiska métningar ger ofta valdigt anvandbart resultat.

e Komplettera fragor om upplevelse med fragor om nojdhet.

e Skalor skall vara 3-, 5- eller 7-gradiga, vara symmetriska och ha ett neutralt alternativ.

e Anvand foljdfragor nar det ar relevant.

e Svarsalternativen ska vara uttmmande.

e Svarsalternativen ska inte vara 6verlappande.

e Ha med ett svarsalternativ i stil med “annat/vet ej/ingen &sikt”.

¢ Haalltid svarsalternativen i samma ordning.

e Delain fragorna i olika omraden och ta ett omrade i taget.

e Fraga bara om en sak i taget.

e Anvéand korta meningar.

e Anvand ett klart och enkelt sprak.

e Anvand entydiga fragor som inte gar att misstolka.

e Precisera fragorna i tid och rum.

e Undvik fragor om langre tillbaka i tiden &n 6 manader, helst max 3 manader.

¢ Anvéand webbenkét for att forenkla analysarbetet.

¢ Minimera bortfallet och se till att det registreras.

e Redovisa resultatet av enkéten for alla berorda.

e Undvik att dela upp resultatet i for sma grupper.

o Syftet med enkaten maste tydligt framga i informationen till respondenterna.

e Enkaten skall vara val forankrad bland saval brukare som beslutsfattare pa olika nivaer.

e Man maste vara beredd pa att vid behov vidta atgarder for inomhusmiljoforbattringar.

e Enkaten far inte ta for lang tid att besvara.

e Respondenten skall i god tid ha blivit forvarnad om att svara pa enkaten.

e Respondenten skall fa avsatta betald arbetstid for att svara pa enkaten.

e Det skall tydligt framga att svaren hanteras konfidentiellt.

e Sma skillnader i formuleringen av en fraga kan fa stora konsekvenser for hur svaret blir.

e Uppmaning om att svara pa enkaten skall komma fran en person med auktoritet pa det
egna foretaget, t.ex. en chef.
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4. BERAKNAD TERMISK KOMFORT

Ett alternativ till att fraga dr att istallet berdakna méanniskors upplevelse av det termiska
klimatet. Eftersom man forlitar sig pa (empiriskt framtagna) samband sa kommer
resultatet aldrig vara lika tillforlitligt som nar man anvander en enkat. PMV betyder
Predicted Mean Vote och kan berdknas som funktion av féljande parametrar.

e Lufttemperatur

e  Stralningstemperatur
o  Luftfuktighet

o Lufthastighet

o Kiladsel

e Aktivitetsniva

PMV-index motsvarar pa en skala mellan Mycket kallt och Mycket varmt hur personer i
genomsnitt upplever det termiska klimatet. Svarsalternativen presenteras i Tabell 3.

Tabell 3 Standardiserade PMV-svarsalternativ och vanligt forekommande svensk éverséattning

+3 Hot Mycket varmt

+2  Warm Varmt

+1  Slightly warm  N&got varmt

0 Neutral Varken varmt eller kallt (neutralt)
-1 Slightly cool Nagot kallt

-2 Cool Kallt

-3 Cold Mycket kallt

Som funktion av PMV-index kan man ocksa berdkna hur stor andel av personerna som
forvantas vara missndjda (Predicted Percentage Dissatisfied). Att vara ndjd definieras
som att man véljer nagot av de tre mittenalternativen i Tabell 3. PPD som funktion av
PMV visas i Figur 10. Notera att minst 5 % alltid ar berdknas missndjda.

100 T T T T T

80 r g

60 .

PPD [%]

40 1

20 - .

5 - -
O 1 1 1 1 1
Mycket kallt Kallt Nagot kallt ~ Neutralt Nagot varmt Varmt Mycket varmt

PMV

Figur 10 Andel missnéjda (PPD) som funktion av det genomsnittliga svaret (PMV)
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Aven om man inte gor nagra fysiska matningar éverhuvudtaget sa finns det en poiang med
att formulera fragor om det termiska klimatet enligt PMV-modellen. Detta eftersom
enkatsvaret da kan jamforas med krav som ofta formuleras som maximala PPD-nivaer.

Om man dessutom staller fragor om brukarnas kladsel och aktivitetsniva samt mater
temperaturen i lokalen s kan man berakna hur mycket temperaturen bor andras for att sa
manga som mojligt ska bli néjda. Resultatet skulle dessutom kunna visa ifall det ar sa att
de personliga parametrarna och/eller preferenserna &r sa varierande att det inte gar att
gora en sarskilt stor andel av brukarna nojda. Detta kraver inte nagon kannedom om
varken luftfuktighet eller lufthastighet. Stralningstemperaturen kan oftast antas vara
samma som lufttemperaturen utan att paverka resultatet.

For att jamfora enkatsvaren med PMV-index sa maste fragorna formuleras pa ett visst
standardiserat satt och maste avse hur respondenten upplever det termiska klimatet just
nu. Av de befintliga enkéter som presenterats i denna forstudie ar det bara ASHRAE 55
och SCATs som uppfyller detta.
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5. DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Malet med forstudien var att ta fram ett forslag pa enkat for utvardering av brukarkomfort
i kontorsmiljoer. Ingen av de befintliga inomhusmiljoenkéterna kunde anvandas direkt
for detta syfte, daremot kunde stora delar av MM-enkaten ateranvandas. Fordelar med
detta ar att MM-enkaten funnits lange, bevisligen fungerar bra och har en referensdatabas
med enkatsvar som ar mycket vardefullt vid tolkningen av resultatet. De fragor som inte
rér komfort utan snarare halsa har daremot tagits bort for att halla enkaten sa enkel som
mojligt utan att aventyra dess syfte. For att kunna jamfora med databasen har fragor och
svarsalternativ formulerats precis som i MM-enkaten.

Forskning pa brukarkomfort i kontor visar att en ganska stor del av brukarna ar missnéjda
aven i byggnader med bra inomhusmiljo och vice versa. Detta beddms gora det annu mer
lampligt att jamfora resultatet med databaser.

Tidigare studier visar att nojdheten med arbetsplatsen i hog grad paverkas av hur nojd
man ar med utrymmet (Amount of space). Darfor innehaller den féreslagna enkéten en
fraga om detta. Det har tidigare ocksa visats att enkatstudier i kombination med fysiska
matningar (av t.ex. temperatur) kan ge valdigt vardefull insikter i inomhusmiljon och dess
paverkan pa brukarna. Darfor innehaller den foreslagna enkaten ett avsnitt som kan
kopplas till fysiska méatningar via PMV-index.

Personer med erfarenhet av enkater vittnar om att pappersenkater generellt ger hogre
svarsfrekvens an webbenkater. Trots detta &r den foreslagna enkéten webbaserad. Vi tror
att den hoga svarsfrekvensen med pappersenkéter beror pa den personliga kontakten nar
man delar ut papperna. En personlig kontakt & mgjlig aven nér enkaten fylls i via webben
och vi tror detta ar avgorande for att fa en hog svarsfrekvens. En av de intervjuade hade
haft med sig en surfplatta som hen hade latit respondenterna anvanda, vilket hade lett till
hog svarsfrekvens. Den foreslagna enkaten fungerar pa saval datorer som pa mobila
surfplattor/mobiler.

En stor fordel med att enkaten ar webbaserad ar den 6verhoppslogik som gor att bara
relevanta fragor syns. En person som ar néjd med luftkvaliteten behéver inte se nagra
fragor om var/nar/hur luftkvaliteten ar dalig. Nar enkaten val skall anvandas bor den
kompletteras med en fraga om var respondenten vanligen arbetar, t.ex. i vilken del av
byggnaden och vilket vaningsplan. Detta far anpassas i varje enskilt fall och finns inte
med i detta mer allmanna enkatforslag.

Nya enkater maste testas manga ganger innan de blir riktigt bra men vi tror att den
foreslagna enkaten &r en bra borjan.

Den nya dataskyddsforordningen (GDPR) som tradde i kraft tidigare i ar bestammer hur
personuppgifter far behandlas. Forstudien har inte omfattat hur hansyn ska tas till detta.

Skarmbilder av den foreslagna enkaten aterfinns i bilaga 2 och webbversionen finns
tillganglig via https://sv.surveymonkey.com/r/BelokBK
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BILAGA 1 - INTERVJUFRAGOR

1.

S

9.

Varfor valde ni att anvanda just denna/dessa? Var syftet att
a. mita "kundndjdhet”, typ ndjd kund index?
b. komplettera en certifiering, exempelvis enligt Miljébyggnad (SGBC)
c. utreda inneklimatproblem?
d. annat?
Var det ett bra val av enk&t?
a. Vad var bra?
b. Vad var daligt/vad fungerade inte?
c. Var det nagot ni kom pa i efterhand att ni borde ha fragat som saknades?
Hur skickades enkaten ut: Webbenkat/Pappersenkéat?
a. For och nackdelar med web/pappersenkéter -varfor valja det ena framfor
det andra?
Har ni anvént enkater i aktivitetsbaserade kontor?
a. Ar det ndgot speciellt man bor tanka pa da?
b. Upplevde du/ni nagra speciella problem?
i. Vid utskick och insamling
ii. Vid tolkning av svaren
Var svaren svara att tolka? Hur tolkades enkéaten
Hur lang tid tog det att sammanstalla info/svaren (ca.tid/enkat)?
Gjordes det matningar for att jamfora med enkatsvar?
a. Vad mattes
b. Nar gjordes méatningarna (en tid innan eller samtidigt med enkéten)
Hur har ni gjort for att séakerstélla en hog svarsfrekvens?
a. Vad var svarsfrekvensen pa enkaten?
Ar det ndgon som aterkopplat om vad de tyckte om sjélva enkéaterna?

10. Ldmnade “respondenterna” egna kommentarer

a. Manga eller fa?
b. Indikerade detta att det fanns frdgor som borde funnits med fran borjan?

11. Skulle du valja samma enkét igen (om syftet vore desamma)
12. Far vi namnge dig i rapporten?
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BILAGA 2 — ENKAT FOR UTVARDERING AV BRUKARKOMFORT

Véalkommen till Beloks enkat for utvardering av brukarkomfort!

Vi inleder med fragor om hur néjd du generelit &r med inomhusmiljon.
Dérefter foljer fragor om besvar du upplevt de senaste 3 manaderna.
Slutligen kommer fragor om hur du upplever temperaturen just nu.

Dina svar behandlar konfidentiellt och resultatet redovisas pé eft satt som gor att ingen enskild individ kan
identifieras.

Tack pa férhand for din medverkan!

BELO

Effektivenergi i lokaler

1. Vad anser du om temperaturforhallandena pa arbetsplatsen?
Mycket bra
) Bra
() Acceptabla
) Daliga

Mycket daliga

2. Vilka problem upplever du med temperaturforhallandena?
[ ] amtfor kalt under vintern

[ ] altfor kalt andra tider

i ‘ allfér varmt under sommaren

[ ] altfor varmt andra tider

3. Var upplever du temperaturproblemen?

4. Vad anser du om stadningen pa arbetsplatsen?
) Mycket bra
Bra
) Acceptabel
Dalig

) Mycket dalig
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5. Vilka problem upplever du med stadningen?
| stédningen ér otillricklig

stadningen &r déligt utford
\ damm och smuts pa skap o.dyl.

otillracklig tealettstadning

| annat, namiigen...

=

6. Var upplever du problemen med stadningen?

7. Vad anser du om bullersituationen (ljud) pa arbetsplatsen?
) Mycket bra

) Bra

) Acceptabel

) Diiig

) Mycket délig

8. Vilka problem upplever du med bullersituationen?
) ventilationen stor

) buller utifran (trafik o.dyl.)

) délig akustik

| storningar fran andras samtaltelefon

) Annat, namligen...

9. Var upplever du bullerproblemen?

10. Vad anser du om luftkvaliteten pa arbetsplatsen?
Mycket bra
Bra
Acceptabel
Dalig

Mycket dalig
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11. Vilka problem med luftkvaliteten upplever du?
[ ] sémre pa tidiga mornar

| samre pa eftermiddagar
[] olika i olika lokaler

| védringsmbjigheter saknas

| annat, némigen...

12. Om lukter forekommer, ange vilken typ och varifran

13. Var upplever du problemen med luftkvaliteten?

14. Hur nojd ar du med tillgangligt utrymme pa arbetsplatsen?

) Mycket nojd

) Mycket missnojd

15. Har du de senaste 3 manaderna kant dig besvarad av foljande pa din arbetsplats?
Ja, ofta (varje vecka) Ja, ibland Nej, aldrig

Drag

For hog rumstemperatur ®)
Varierande rumstemperatur

For lag rumstemperatur 0O) (

Instangd ("dalig”) luft

Torr luft

Obehaglig lukt ) { )
Statisk elektricitet som gor att du latt far stotar j ) ) ( : )
Andras tobaksrok ) ( ) ( y
Buller

Belysning som &r for svag eller ger blandning och/eller reflexer

Damm och smuts ®)
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16. Hur kanner du dig med avseende pa temperaturen just nu?
) Mycket varm
) Varm
) Nagot varm
) Neutral (varken varm eller kall}
) Nagot kall
) Kall

) Mycket kall

17. Ar du n6jd med temperaturen just nu?
) Ja, mycket ndjd

) Ja, nojd
) Varken nojd eller missnojd

) Nej, missndjd

) Nej, mycket missndjd

18. Vllken av bilderna nedan motsvarar bast hur mycket klader du har pa dig just nu?

AN A

Mycket klader Lite klader

19. Vad har du gjort storre delen av de senaste 15 minuterna?
| Suttit ner
) Stéttupp
) Promenerat omkring

) Annat, namligen...

20. Har du ytterligare synpunkter sa far du garna lamna dem har

1
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Tack fér att du tog dig tid att svara pa enkéaten!
Tryck pa Klar for att skicka in dina svar.
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