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FORORD

Bestallargruppen lokaler, Belok, ar ett samarbete mellan Energimyndigheten och
Sveriges storsta fastighetsagare med inriktning pa kommersiella lokaler. Belok
initierades 2001 av Energimyndigheten och gruppen har sedan drivit olika
utvecklingsprojekt med inriktning mot energieffektivitet i lokalbyggnader.

Gruppens malsattning ar att energieffektiva system, produkter och metoder tidigare
skall komma ut pa marknaden. Utvecklingsprojekten syftar till att effektivisera
energianvandningen samtidigt som funktion och komfort forbattras.

CIT Energy Management ar ett konsultforetag som arbetar med energieffektivisering
och innemiljo i olika typer av fastigheter. De har fatt i uppdrag av Energimyndigheten
(via ramavtal) att leverera forstudier och utredningar inom verksamhetsomradet
lokalfastigheter. Forstudierna och utredningarna genomfors internt eller av extern part
och undersoker vilka omraden inom energieffektiva lokaler som &r intressanta att
utveckla och vilka fordjupade utredningar och analyser som kan behovas. Alla fragor
kopplat till denna rapport hanvisas till CIT Energy Management AB:
info.em@cit.chalmers.se

Alla rapporter kommer att goras tillgdngliga via Beloks hemsida www.belok.se.
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SAMMANFATTNING

Belok genomforde under 2013-2015 ett utvecklingsprojekt inom omradet
Energieffektiva storkok dar energibesparingspotentialen identifierades till att kunna
uppga till mellan 3-15 procent for kok, beroende pa typ av ventilationssystem, i bara
beteendedndring hos kdkspersonal [1]. Genom att arbeta med utbildning 6kar
mojligheten till &ndrat beteende hos kdkspersonal och darmed kan lagre
energianvandning uppnas i koken. Denna forstudie har haft till syfte att utreda vad som
gors pa omradet utbildning och energi i storkdk och vad som behdvs for att na mer
energieffektivt beteende.

Forstudien har genomforts via litteraturstudier, eftersokning pa utbildningar for
storkdkspersonal och huvudsakligen genom ett antal intervjuer och diskussioner med de
aktdrer som tackat ja till att medverka. Aktorerna som medverkat &r storkdkspersonal,
utbildare av storkdkspersonal, fastighetségare och leverantérer av storkoksutrustning.
Forstudien har aven hamtat information fran det genomforda utvecklingsprojektet
Energieffektiva Storkdk och de demonstrationsprojekt och beteendestudier som
genomfordes.

I denna forstudie har det framgatt att varken i grundutbildningar eller fortséttningskurser
tar man upp hur man arbetar energieffektivt i storkok. Daremot finns ett antal aktorer
som har olika former av utbildningspaket som tar upp energieffektivt arbete och riktar
sig till personal som jobbar i storkok, men som visat sig inte nar alla storkok. Darfor
skulle en uthildningsinsats inom energieffektivt beteende i storkok behévas bade som en
del i grundutbildningarna men aven vara tillganglig for befintlig kokspersonal for att fa
sa stort genomslag som majligt och kunna uppna besparingspotentialen som finns.

Utbildningen bor tas fram genom att involvera relevanta aktorer men ocksa baseras pa
moment framtagna i Beloks utvecklingsprojekt, Energieffektiva Storkok, géallande
riktlinjer for energieffektivt arbetssatt [2] for att maximera energibesparingen.

En avgorande framgangsfaktor for att lyckas ar att utbildningsinsatsen far en bred
spridning. Samtidigt har det visat sig att utbildningar behover hallas kontinuerligt for att
fa in ratt beteende. For att uppna energibesparing kravs aven en gruppdynamik som
tillater att man gemensamt arbetar med energifragan och aven far stéd och engagemang
fran ledningen.
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1 BAKGRUND

| natverket Belok ingdr 21 av Sveriges storsta lokalfastighetsagare och de flesta av dessa
har ndgon typ av storkok i sina fastigheter. Belok genomférde under 2013-2015 ett
utvecklingsprojekt inom omradet Energieffektiva storkok som syftade till att tydliggora
och demonstrera hur man med tillganglig teknik, andrat beteende och 6kad kunskap kan
energieffektivisera storkok. Inom projektet genomfordes bland annat fem
beteendestudier i olika storkok eftersom det visat sig att anvandningen av koken har stor
paverkan pa energianvandningen. Ett mal var att de kunskaper som erholls i projektet
sprids till viktiga aktorer inom energieffektiva storkok, bland annat till bestallare,
konsulter och storkokspersonal. Allt material som togs fram finns samlat pa Beloks
hemsida: http://belok.se/miljoner-att-spara-pa-energieffektiva-storkok/.

En tydlig efterfragan for ett forum dar bestallare, leverantorer, konsulter och
representanter for storkokspersonal kan motas och diskutera viktiga fragor inom energi i
storkok efterlystes och darfor startades fordjupningsomradet Belok Storkok upp med en
workshop under hosten 2016. Ett viktigt omrade som deltagarna pa motet lyfte fram var
mojligheter till att andra personalens beteende i kdken for att fa mer energieffektiva
arbetssitt. Bland annat diskuterades utbildning och nagon typ av “ekokdrkort” {6r
kokspersonalen. En forstudie foreslogs for att utreda vad som gors pa omradet idag,
kartlagga vilka behov som finns och hur en sadan utbildning skulle kunna utformas.

Inom Beloks utvecklingsprojekt Energieffektiva Storkok och beteendestudierna som
gjordes framgick det att energibesparingspotentialen i storkok ar stor och att beteendet
har en stor betydelse for hur mycket energi som anvénds i koken och déarmed hur
mycket energi man kan spara [1]. Genom att arbeta med utbildning av
storkdkspersonalen syntes mojligheter till andrat beteende hos dem och déarmed lagre
energianvéandning i koken. Energibesparingspotentialen i Beloks utvecklingsprojekt
identifierades till att kunna uppga till 3-15 procent i bara beteendeandring hos
kokspersonal [1]. Variationen berodde delvis pa typ av ventilationssystem, med eller
utan atervinning.
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2  SYFTE OCH MAL

Denna forstudie har haft till syfte att utreda vad som gors pa omradet utbildning och
energi i storkok och utifran relevanta aktorer utreda vilket behov av utveckling som
finns pa omradet. Dels ska forstudien undersoka hur energi tas upp idag i
grundutbildningen av storkdkspersonal. Men &ven hur energifokus ser ut i eventuella
fortséattningsutbildningar eller kurser som erbjuds storkékspersonal, exempelvis
arbetsledare. Forstudien ska underséka inom vilka omraden, kopplat till energi i
storkdksanvandning, som det &r viktigt att 6ka kunskapen hos personalen.

Utifran nuléaget ska behov av utveckling av energiutbildning identifieras, framst utifran
storkokspersonalens synvinkel men aven utifran bestallaren/fastighetsagaren och
leverantorer.

Forstudien ska &ven sammanstélla viktiga aktdrer inom utbildning och energi i storkok.
Pa sa satt blir det enkelt att i ett kommande steg skapa en arbetsgrupp med relevanta
aktorer. Forstudien har dven haft som mal att ta fram projektforslag med mal att
utveckla energifokus i arbetet i storkok.

3 GENOMFORANDE

En litteraturstudie och eftersékning pa utbildningar for storkokspersonal har gjorts for
att fa en overblick pa vad som gors inom omradet energi och beteende i storkok. Viktiga
aktorer identifierades sasom, storkokspersonal, utbildare av storkokspersonal,
fastighetsagare, leverantorer av storkoksutrustning samt nagra andra aktorer pa omradet.
Forfragan till en workshop alternativt intervju skickades ut till 26 identifierade aktorer.
Forstudien har huvudsakligen genomférts genom ett antal intervjuer och diskussioner
med de aktorer som tackat ja till att medverka. En workshop dar alla kunde nérvara
under 2017 var inte mojlig. Fran eftersokningarna gjordes ett urval av identifierade
utbildningar att studera. For dessa studerades kursinnehall och for en utbildning fordes
diskussioner kring kursinnehallet och vad som gors idag. Foljande personer har
medverkat i intervjuer och diskussioner:

= Delic Dzemal, Kokschef Nordlyckesskolan

= Sara Sundgvist, Visita

= Erika Brokvist, Energimyndigheten
Magnus Forsell, Electrolux, Leverantor av storkoksutrustning & Utbildningskock
Ann-Sofie Johansson, Lokalforvaltningen, Géteborgs Stad
UIf Karlkvist, Astar, Utbildning, Restaurang, kock och storkdk

Forstudien har aven hamtat information fran det genomforda utvecklingsprojektet
Energieffektiva Storkok inkluderande de demonstrationsprojekt och beteendestudier som
ingick.
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Intervjuerna baseras pa foljande fragestéllningar:

= Vad gors idag? Hur tar man upp energi i grundutbildningen? Vilka
fortsattningskurser/utbildningar finns for storkokspersonal och hur tas energi
upp dar?

» Vad saknas idag i utbildningsvag for att na mer energieffektivt beteende i
storkdken? Var finns behov av utveckling? Ska utbildningen inkluderas i
grundutbildningen eller ska den utformas som en pabyggnad fér exempelvis
arbetsledare i storkok?

» Vilka omraden/teman inom energi i storkoksanvandning skulle en utbildning
behdva ta upp? Kan man inkludera miljo och vatten?

» Vilka viktiga aktorer finns inom utbildning av storkdkspersonal? Vem bor ta
fram utbildningen?

» Hur ska man oka intresset for en eventuell utbildning/kurs i energieffektivt
storkoksarbete? Hur ska man sakerstalla att manga utbildas?

= Hur vill storkokspersonalen ta till sig kunskap om energieffektiva arbetssatt?
Hur ska den vara utformad?

= Vem/vilka ar villiga att finansiera utformning av en sadan utbildningsinsats?
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4 RESULTAT

Nedan presenteras resultat fran intervjuer, diskussioner samt litteraturstudien.

4.1 I|dentifierade aktorer

De aktorer som identifierats inom utbildning for kdkspersonal/storkdkspersonal ar bland
annat,
= Utbildningar via:
o Yrkeshogskolor, htgskolor och universitet
o Utbildningar och kurser pa uppdrag av arbetsformedlingen
= Leverantorer av storkoksutrustning
= Aterforsiljare av storkoksutrustning
= Energipedagoger
= QOvriga aktorer:
o Kurspaket for olika typer av personlig certifiering som riktar sig till
storkoksbranschen
o Professionella kok med interna utbildare och kurssamordnare
o Maltid Sverige

Av dessa ar det endast nagra aktorer som i sin utbildning tar upp energi och
energieffektivt arbete i storkdk. Leverantorer av storkoksutrustning och
energipedagoger hos Lokalforvaltningen i Goteborg stad riktar sig framforallt till
personal som redan arbetar i storkok. Ovriga identifierade aktorer som fokuserar pa
energieffektivisering enligt kursbeskrivningen ar kurspaket for personlig certifiering,
Certified Food Service Professional [3] som erbjuds via Branschféreningen for
Storkoksleverantdrer, BFS.

4.2 Utbildningar for storkkspersonal

Fran intervjuerna och eftersokningen pa utbildningar for storkdkspersonal har det
framgatt att varken i grundutbildningar eller fortsattningskurser tar man upp hur man
arbetar energieffektivt i storkok. Daremot har det pavisats i intervjuerna att man ser en
trend att i fler utbildningar kommer momentet hallbar maltidsplanering in. | begreppet
hallbar maltidsplanering ingar det att vélja livsmedel som &r bra ur milj6-och
klimatsynpunkt, att minska matavfallet, minska energiatgangen som kréavs per portion
och planera maltider for en minskad energiatgang. Detta ar d&ven nagot som kan ses i
varierande projekt, satsningar och mal som olika kommuner har. Sveriges nationella
mal mot en minskad energianvandning for ett mer hallbart samhalle [4] driver
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regionernas och kommunernas satsning i denna typ av projekt [5]. Ett par exempel pa
satsningar ar Goteborgs kommuns stodfunktion, Larande Hallbara Maltider [6] och
konceptet Smartare mat [7] fran Orebros kommun. Andra kommuner arbetar med egna
mal for att minska matavfall och vélja livsmedel som &r bra ur miljo-och
klimatsynpunkt, dock framgar det inte hur arbetet i dessa kommuner utférs for att na
malen. Kommuner kan ansoka om statligt stod for att genomfora projekt riktade for att

minska energianvandningen i de verksamheter de bedriver.

Samtal fordes med kursansvarig for Astar:s utbildning, Restaurang, kock och storkok,
som bekréftade att energifragan inte ingar i kursinnehallet som studerats. Troligtvis ar
detta representativt &ven for andra utbildningar for kokspersonal som finns idag.

Kockyrket dr ett av de yrken som identifierats dér det rader minst konkurrens om
jobben, da bristen pa arbetskraft ar hdg [8]. Kurserna inriktar sig troligtvis darfor pa att
sékra kompentensen inom matlagning och dérefter lar de sig hur sjalva arbetet i koket
gors ute pa arbetsplatsen. Fran diskussionen med kursansvarig framgick det att
energieffektivt beteende &r inget som bestéllaren av utbildningen, vilket i detta fall &r
arbetsformedlingen, efterfragat att det ska inkluderas. Tabell 1 listar de utbildningar
riktade till kokspersonal dar kursinnehall studerats i denna forstudie.
Sammanstallningen bygger pa tillganglig information pa respektive

utbildningswebbsida.

Tabell 1

Identifierade utbildningar dér kursinnehall studerats

Utbildning

Kursinnehall inkluderande:
energi och energieffektivt
arbete i kok

Lank*

Gastronomihogskolan-
Arbetsledare inom storkdk

Nej, dock ingar en del om att
skapa sig en helhetsbild
gallande maltidsupplevelse,
med samspel mellan mat,
milj6 och bemdétande

http://www.gastronomihogskolan
.com/yh-utbildningar/arbetsledare
-inom-storkok-lulea

Gastronomihégskolan- Nej http://www.gastronomihogskolan
Kompetensutveckling for .com/utbildningar/yh-
personal inom utbildningar/arbetsledare
restaurang/storkok -storkok-lund
Studium- Nej https://www.studiumgbg.se/
Kockutbildning storkdk utbildningar/restaurang-
bageri/kockutbildning-storkok/
Studium- Nej https://www.studiumgbg.se/
Kockutbildning restaurang utbildningar/restaurang-
bageri/kockutbildning-restaurang/
Lernia- Nej https://www.lernia.se/utbildning/
Restaurang och storhushall arbetsmarknadsutbildning/
restaurang-och-storhushall/
Lernia- Nej https://www.lernia.se/utbildning/
Kock komvux/kock/

9(20)




BELOA

Beteendeférandring for energieffektiva storkdk, december, 2017

Storkodkskurs

Lernia- Nej https://ww.lernia.se/utbildning/
Kock med inriktning komvux/kock-med-inriktning-
storhushall och restaurang storhushall-och-restaurang/
Lernia- Nej https://www.lernia.se/utbildning/
Restaurang och storhushall komvux/restaurang-och
-storhushall/
Restaurangakademien- Nej http://www.restaurangakademien.
Storkoksutbildning se/storkoksutbildning-offentlig-
gastronomi/
Restaurangakademien- Nej http://www.restaurangakademien.

se/storkoksutbildning/

Restaurangakademien-
Vegansk storkokskurs

Nej, dock ingar ekologisk och
hallbar matproduktion

http://www.restaurangakademien.
se/storkoksutbildning-vegetariskt/

Restaurangakademien-
Kokschefsutbildning

Delvis, i uthildningen ingar:
medveten matlagning,
energieffektiv

http://www.restaurangakademien.
se/wp-content/uploads/2017/10/
restaurangakademiens

Yrkesutgang: Kock

utvecklingsfragor,
miljomassigt forhallningssatt
och delar med
ekonomianalys for
mattillagning

-kokschef.pdf
Astar- Nej http://astar.se/utbildning/
Restaurang grund, kockkallkok/
kock/kallkok & Servering
Astar- Nej http://astar.se/utbildning/
Restaurang kock & storkok restaurang-kock-och-storkok/
Astar- Nej http://astar.se/utbildning/
Restaurangkock restaurang-kock/
Skolverket- Nej, dock ingar hallbara https://www.skolverket.se/

laroplaner-amnen-och-
kurser/gymnasieutbildning/
gymnasieskola/sok-amnen-
kurser-och-program/degree.htm?
degreeCode=
rikok&degreeName=kock&lang
=sv&programCode=rl001

Skolverket-
Restaurang och
livsmedelsprogrammet

Nej, dock ingar hallbara
utvecklingsfragor,
miljomassigt forhallningssatt
och delar med
ekonomianalys for
mattillagning

https://www.skolverket.se/
skolformer/gymnasieutbildning/
gymnasieskola/program-och-
utbildningar/nationella-program/rl

https://www.skolverket.se/
polopoly_fs/1.202136!/RL.pdf

* Lankar hamtade 2017-12-05
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4.2.1 Pagaende utbildningsinsatser och projekt med energirelevans

Det finns ett antal aktorer med olika former av utbildningspaket som tar upp energi och
energieffektivt arbete och riktar sig till personal som jobbar i storkok. Dessa
utbildningsinsatser ingar inte i nagra grundutbildningar. Identifierade aktorer ar
leverantorer av storkoksutrustning och energipedagoger hos Lokalforvaltningen i
Goteborg stad. Vilka som far ga utbildningarna varierar och beror till stor del pa
kostnaderna for att personalen ska ga uthildningen i form av kursavgift, 16n,
dagsersattning men beror ocksa pa om man kan befria personalen tidsmassigt fran
koket. Det sistnamnda resulterar i att man inte alltid kan skicka hela personalstyrkan pa
utbildning. | manga fall ar det ett par personer som gar utbildningen och sedan féra
informationen vidare till sina kollegor.

I en del kok forekommer det gemensamma genomgangar med tips pa energisparande
atgarder for hela kokspersonalen. Detta forekommer i kok som medverkat i olika typer
av projekt dar malet varit att astadkomma energibesparing eller i kok dar man haft
individer med starkt drivande intresse for dessa fragor. | kok som medverkat i projekt
med energibesparing som mal har man natt malen delvis via beteendeforandring dar ett
energieffektivt arbetssatt skapats. Exempel pa sadana projekt ar bland annat
Klimatentreprenorer pa Gotland dar foretag som deltagit fatt hjalp av energiexperter [9].

Dock framgar det ocksa att nar personal som arbetat med energieffektiva arbetssatt
byter till en arbetsplats dar man inte jobbar med dessa fragor kan éverforing och
implementering av kunskapen vara svar da den nya arbetsplatsen har sina fasta
inarbetade rutiner. Detta problem forekommer &ven i de kdk dar man haft utbildningar i
energifragan via en utbildningsaktor och endast ett par stycken fran personalen gatt
utbildningen och sen ska forsoka dverfora kunskapen och driva pa nya arbetsrutiner.

Nedanstaende projekt har identifierats som exempel pa olika framtida satsningar som
gors inom omradet.

= FOrbattrat energibeteende i storkok genom digitalt stod med méatning och
aterkoppling [10]: Lokalférvaltningen har en pagaende forstudie dar man ska titta
pa vilken information som skulle behdva inkluderas i ett digitalt verktyg for att
motivera kokspersonal till beteendeforandring som ska resultera i
energieffektivisering. Digitaliseringen som ska fokusera pa energiatgang ska
anvandas for att kunna koppla aktiviteter till olika beteende samt maltider som
de hor ihop med. Olika kokstyper ska studeras for att fa in sa mycket
information som mojligt. Att personal i koket sjélva kan plocka ut métningar for
olika delar ska 6ka deras forstaelse for vilka aktiviteter som ar mest
energikrévande.

» Natbaserat larande for energieffektivisering i sma och medelstora foretag [11]:
Energimyndigheten arbetar med detta projekt dar ett E-Learning verktyg ska tas
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fram och riktas till tio olika branscher som identifierats av Energimyndigheten.
En av dessa ar hotell- och restaurangbranschen. Utbildningen &r natbaserad med
fokus kring energieffektivisering och ska rikta sig till alla aktorer pa ett foretag,
fran ledningen, till kokspersonal, servitriser, receptionister med flera.
Utbildningen ska na sa manga individer som majligt och har flexibilitet da den
ska kunna goras nar det passar individerna sjalva samtidigt som den halls kort
och konkret. Utbildningen ska kunna ge personal méjlighet till uppféljning
samtidigt som de ska kunna identifiera energieffektiviseringsforbattringar inom
organisationen. Foretagsledningen och dgare till de olika branscherna maste ta
initiativ for att alla i organisationen ska ga utbildningen. Vid fardigstallande av
utbildning ska ett certifikat delges.

Nagot man satsar stort pd i detta projekt ar att identifiera aktorer och natverk for
att fa en sa bred spridning av utbildningen som majligt.

= Coacher for energi och klimat [12]: Detta ar ett projekt finansierat av
Energimyndigheten dit foretag kan ansluta sig och via coacher fa stéd och
forslag pa energieffektiviseringsatgarder. Projektet riktar sig till foretag dar
energianvandningen &ar under 300 000 kWh per ar och &r avgiftsfritt, men det ar
upp till varje foretag att ansluta sig.

4.2.2 Leverantorer av storkoksutrustning

Storkdksleverantdren Electrolux jobbar mycket med utbildningar for storkokspersonal
och har uthildningskockar som haller i dessa. I deras utbildningar ingar moment om hur
man ska arbeta energieffektivt i koket, bade vad géller beteende men aven anvandande
och underhall av utrustning. Foérutom att de har ett eget utbildningskok dar de haller
utbildningar aker de aven runt till manga kommuner och utbildar. Sjalva utbildningen
kostar inte nagot och erbjuds vid kop av nytt kok fran leverantdren. Utbildningen har
visat sig vara valdigt uppskattad bland de som gar den och &r ett forum dar personal kan
ta till sig information om energieffektivt beteende och anvandande av utrustningen.

Vid eftersokning av andra storkoksleverantorer framgar det inte om dven de erbjuder
liknande utbildningar. Fran den information som hittats erbjuds det endast utbildning
for personal géllande anvandandet av utrustningen. Leverantdren Granuldisk erbjuder
daremot en servicekurs, med inriktning i underhallsservice for Granuldisk maskiner och
dess mjukvara. En annan leverantor, Fribergs verkstader, har borjat skapa kortare filmer
pa deras produkter innehallande presentationsmaterial, installationsfilmer och &ven
utbildningsfilmer. Vad som ingar i utbildningsfilmerna framgar inte da detta ar en ny
satsning och endast nagra fa filmer finns tillgangliga. De storkoksleverantorer som
studerats narmare listas i tabell 2 nedan.
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Tabell 2 Storkbksleverantérer

Leverantorer av Lank*

storkdksutrustning

Electrolux https://professional.electrolux.se/wp-
content/uploads/2017/04/Electrolux_Utbildningsbroschyr.pdf

Hobart http://www.hobart.se/Home.aspx

Granuldisk http://www.granuldisk.com/sv/
http://www.granuldisk.com/sv/Anvandarportaler/Servicekurs

Getinge Storkok http://www.gsab.nu/Default.aspx

Fribergs Verkstéder | http://www.fribergs.se/index.php?p=pStorkok

* Lankar hamtade 2017-12-05

4.2.3 Aterforséljare av storkoksutrustning

Forutom utbildningar fran leverantorer av storkoksutrustning har det dven visat sig att
aterforsaljare av utrustning erbjuder utbildningar. Fran intervjuerna har det framgatt att
ett problem i detta &r att utbildningarna varierar i standard. | manga fall da
underleverantorer av kéksutrustning haller utbildningar innehaller de endast hantering
av utrustningen pa en grundlaggande niva. | dessa utbildningar ingar inte hantering av
utrustning pa ett energieffektivt satt och man gar inte heller igenom hur man skapar
energieffektiva rutiner. | vissa fall dar aterforséljare levererar produkterna verkar det
inte heller som att relevanta personer nas av information om att leverantéren sjalv har
egna utbildningar dar energifragor och arbetssétt ingar i utbildningspaketen.

4.2.4 Energipedagoger

Lokalforvaltningen som arbetar aktivt for att nd Géteborgs Stads energi och miljomal
har via projektet Vi-kan-paverka [13], energipedagoger som utbildar storkékspersonal i
energieffektivisering. Projektet riktar sig dock inte bara till att energieffektivisera kok
och arbetssattet hos kokspersonal utan riktar sig till skolor, forskolor, aldreboende och
kontor och alla delar i verksamheterna. Det finns incitament bland verksamheterna for
att vilja energieffektivisera da kostnadsbesparingen for den el de sparat kommer
verksamheten tillgodo. Efter forsta aret far man tillbaka 100% av det man sparat. Det
andra aret far man tillbaka 50% och tredje aret far man tillbaka 25%. Dérefter ska
atgarderna man infort sitta i rutiner och arbetssatt. Har har man sett att det finns ett
engagemang och intresse bland personal som maste tas till vara pa sa att rutinerna halls
fast vid. Har handlar det dven om att chefer och ledning driver projektet och ser till att
det fullféljs. Man har aven sett att det finns personal som har svart att ta till sig dessa
rutiner, men i de fall dar man via chefer inkluderat det till att vara en arbetsuppgift har
det visat sig att alla implementerat de nya arbetssétten.
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Lokalforvaltningen har utformat sin kravspecifikation for upphandling av kok till att
inkludera utbildning av kokspersonal géllande hur man arbetar energieffektivt med
utrustningen. Koken sjalva ska boka in utbildningstillfallen, men da personalens
arbetsuppgifter ar kravande och arbetsbelastningen hog blir utbildningen ofta inte av.

4.2.5 Ovriga aktorer

Branschféreningen for Storkoksleverantorer, BFS, presenterade pa Beloks tredje
storkdksworkshop som hélls under hésten 2017, information om utbildningen Certified
Food Service Professional [3], CFSP, som de drivit pa och etablerat i Sverige. CFSP
som ar ett internationellt utbildnings- och certifieringsprogram ger en évergripande bild
over relevanta &mnen inom storkok och riktar sig till alla aktérer. Fran kursinnehallet att
doma innefattar utbildningen segment av hallbar utveckling i storkdk och utbildning i
effektivt arbetande i storkok.

En annan aktor som har olika utbildningsinsatser ar Maltid Sverige [14] dar moment i
utbildningarna forankrade i miljomal och klimatpaverkanseffekter ingar. Daremot
framgar det inte om dven moment relaterade till energieffektivt arbete i kok ingar.

Det har framgatt av intervjuerna att en del professionella kok har interna kurssamordnare
som hanterar utbildningar for dess egna personal, men vad for utbildare och inom vilka
amnen har inte kunnat konstateras.

4.3 ldentifierade hinder for utbildning

Nagot som framkommit &r att satsningar gors pa manga hall men informationen nar
endast ett antal av alla de aktdrer som finns.

Genom att inkludera energieffektivt arbetssétt i kok i grundutbildningen fas en bas som
sen blir lattare att ta till sig vél ute pa arbetsplatsen. For manga kan det kanske vara
svart att visualisera hur det ar nar man val arbetar i kok da man ser for lite av det i
grundutbildningen och skulle darfér kunna vara ett hinder for att ta in informationen.
Men att redan vid grundutbildningen lara sig om energieffektivt beteende i kok leder till
att man far en forstaelse i fragan. Beteendestudier har visat att for att uppna
energibesparingar via utbildning ar det viktigt att informationen delges fran personer
som besitter kompetens inom omradet, uppfattas och &r en tillforlitlig kalla, vilket kan
uppnas genom att fragan inkluderas i grundutbildningen. Samtidigt behover
informationen vara latt att ta till sig som att den exemplifieras i olika sammanhang. For
att uppna energibesparing kravs aven en gruppdynamik som tillater att man gemensamt
arbetar med energifragan och dven far stod och engagemang fran ledningen. [15]
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| dagslaget racker det inte med att endast grundutbildningar tar upp fragan. Det kravs
aven utbildning hos befintlig personal som redan arbetar i kok och som har flera ars
erfarenhet och darmed troligtvis leder arbetsgrupperna i kbken. Satsningarna som gors i
dag ar av stor betydelse for att lyfta fragan och det har framgatt att kokspersonal jobbar
mycket pa rutin vilket ar ett maste i kok. Det medfor att om energieffektiva arbetssatt
infors kommer de till slut ga pa rutin och att denna rutin darefter lars ut till ny personal.
Om befintlig personal inte arbetar energieffektivt kommer inte heller ny personal géra
det. Darfor behdvs en kombination av utbildning for personal som redan jobbar i kok,
men dven for de som utbildar sig. En viktig aspekt som har lyfts fram &r att
kokspersonal ofta byter arbetsplats. Detta medfor att kunskap byts ut och man behdver
ofta ha repetition av uthildningarna och genomgangarna for att sakerstalla kompetensen
hos alla.

En svarighet for befintlig kokspersonal verkar vara att det inte finns tid dver for sadana
utbildningsinsatser. Att ta till sig kunskapen anses inte vara det svara. Samtidigt har det
framgatt i forstudien att det finns en motsida dar en del anser att detta inte ar intressant
bade fran kokspersonal men &ven fran ansvariga och chefer som inte ser relevansen med
att skicka personal pa utbildning. Del av det har sakerligen att géra med att det ar en
kostnadsfraga men aven att man i vissa fall inte ser vardet om man inte kan visa pa att
en konkret utbildning verkligen ar nédvandig for arbetet och vad det skulle tillfora. Att
visa pa energibesparingspotentialen medfér inte alltid 6vertygelse om att det finns ett
varde sa lange man sjélv inte betalar elrakningen. Darfor kan det vara svart att fa chefer
att vilja driva detta.

4.4 Behov av utbildningsinsats

Utbildningen behéver kunna genomféras hos bade yrkesverksam personal men aven
studenter i de olika typer av utbildningar som finns. Utbildningen bor utformas till att
vara kort, for att sakerstalla att sa manga som majligt som arbetar i storkok kan fa
tillfalle och mojlighet att utbilda sig. Den behdver vara flexibel och kunna anpassas
efter personalens schema. Det har dven framgatt att utbildningen behéver vara
tillganglig i flera sprak nar den riktar sig till befintlig personal for att 6verkomma
spraksvarigheter som vanligtvis forekommer. En sadan utbildning skulle enkelt kunna
kombineras och pa sa satt finansieras i befintliga utbildningsinsatser och projekt.

En framgangsfaktor vad galler utbildningar ar acceptansen och spridningen den far
samtidigt som man far med ansvariga och chefer pa banan. Moment framtagna i Beloks
utvecklingsprojekt, Energieffektiva Storkok, gallande riktlinjer for energieffektivt
arbetssétt [2] bor inkluderas for att energibesparingen ska maximeras.

Nagot som diskuterades infér denna forstudie var bland annat nagon typ av
”ekokorkort” for kokspersonalen vid fardigstéllande av utbildning. Denna typ av intyg
ar nagot som skapar mervarde och skulle kunna anvandas for att bestyrka att en individ
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innehar viss kunskap och ar darfor rekommenderat att implementera vid en framtida

utbildning.

Tabell 3

Identifierade utbildningsbehov for bade befintlig personal och studerande

Identifierade behov:

Utformning:

Genom att:

Utbildning innehallande
olika omraden/teman

Energieffektivt arbetssatt i
storkok

Energieffektiva val av
utrustning vid nykop
Energieffektivt anvandande av
utrustning

Kombinera med: Hallbara val
bade ur en maltidsaspekt men
aven ur val av bland annat
reningsprodukter

o Anvanda/Implementera
Beloks riktlinjer for
energieffektivt
arbetssatt for
storkdkspersonal

F& en bred spridning
bland alla aktorer

Sprida information via:

Belok.se
Energimyndigheten
Branschorganisationer
Lansstyrelserna

Bestallare av utbildning,
exempelvis arbetsformedlingen
Utbildningar & Kurser:
Universitet, Yrkeshdgskolor,
Skolmatsalsakademin, Kost
och Naring, Maltid Sverige
Energipedagoger

Energi coacher

Andra kanaler

Flexibel utbildning

Anpassad efter
kokspersonalens schema
Inte ta for lang tid

Olika laromedel - Format som
ar tillgangligt for alla

Framtagande av:

o Litteratur
PowerPoint
Kompendier
Broschyrer
Digitala laromedel
Film

O O O O O

Pedagogisk utbildning

Tillganglig pa flera sprak
Tydligt och strukturerat,
muntligt och skriftligt

Material tillgéngligt for alla och i
olika format

Mervarde for de som gar
utbildningen

Intyg
Certifikat

"Ekokdrkort”
Kanna nytta
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5 DISKUSSION

Energifragan med avseende pa beteendeaspekten saknas i grundutbildningarna, men &r
viktig att lyfta fram i framtida utbildningsinsatser och projekt. Samtidigt finns
utbildningar dar energieffektivt beteende tas upp, men behdver na en bredare malgrupp
och fa storre spridning.

Fran ett antal kokspersonal som tillfragades for forstudien framgick att de inte har tid att
ldgga och kunde darfor inte medverka. Det var tydligt att arbetsbelastningen &r hég med
kravande tidsschema och med manga uppgifter som ska genomforas. Att sjalva
prioritera ett sadant arbete ar da inte mojligt om inte det kommer fran en chef.

Ett hinder som identifierades var att det sakerligen forekommer svarigheter med att
dvertyga chefer och ledningen till att se vérdet i att utbilda kokspersonal i energifragor
och energieffektivt beteende. Att visa pa energibesparingspotentialen medfor inte alltid
overtygelse om att det finns ett varde sa lange man sjalv inte betalar elrdkningen. Darfor
kan det vara svart att fa chefer att vilja driva detta. Olika former av incitament skulle
kunna bidra till att verkomma sadana hinder.

Det krdvande arbetsschemat i koken ar nagot som gor att framtida utbildningsinsatser
behover koordineras med verksamheten for att frigora kokspersonalen till att kunna ga
en utbildning. For kokspersonal i forskolor och skolor skulle exempelvis en sadan
utbildningsinsats kunna anordnas i samband med studiedagar for att komma runt
problem med att frigéra personal fran sina arbetsuppgifter.

Vid kop av ny utrustning déar den nya utrustningen ar mer energieffektiv behovs
utbildning for att utnyttja detta till fullo, vilket aven identifierades som en viktig del for
energibesparing i Beloks utvecklingsprojekt, Energieffektiva Storkdk [1]. Detta da det i
slutdandan &r brukaren som ar den viktigaste faktorn for att uppnad minskad
energianvandning i koken, oavsett hur energieffektiv utrustningen ma vara.

Att inkludera omradet miljo och vatten i storkok ar nagot som bor studeras i ett senare
skede, da ett forsta steg bor vara att fokusera pa en utbildningsinsats innehallande
energieffektivt beteende vilket saknas i dagslaget.

Det finns sannolikt fler utbildningsaktorer som riktar sig till stork6kspersonal och
sakerligen ett antal projekt med energieffektiviseringsatgarder som mal i manga
kommuner runt om i landet och olika coacher med inriktning pa energieffektivisering.
De aktdrer som listats i denna forstudie dr endast ett urval av det som valts att studeras
narmare. Sékerligen finns olika typer av innehall och upplagg i de utbildningspaket som
inte redovisats ovan dar andra tillvagagangssatt anvands.
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6 SLUTSATS

En utbildningsinsats inom energieffektivt beteende i storkdk skulle behévas for att
uppna besparingspotentialen som identifierats i Beloks utvecklingsprojekt,
Energieffektiva Storkok [1], da det varken gors i dagslaget i utbildningar och da de
utbildningsinsatser som finns inte nar alla storkék. Utbildningen skulle behéva inga
bade som en del i grundutbildningarna men dven vara tillganglig for befintlig
kokspersonal for att fa sa stort genomslag som majligt.

Utbildningsinsatsen bor tas fram genom att involvera och samarbeta med relevanta
aktorer men ocksa baseras pa moment framtagna i Beloks utvecklingsprojekt,
Energieffektiva Storkok, gallande riktlinjer for energieffektivt arbetssatt [2] for att
energibesparingen ska maximeras. Vem som tar fram utbildningen och hur den ska
utformas beror pa vad de satsningar som gors idag kommer att innehalla.
Energimyndigheten arbetar idag, i samverkan med branschen, med att ta fram ett E-
Learning verktyg. Detta verktyg kan eventuellt tdcka behovet av utbildning for befintlig
kdkspersonal och skulle sékerligen kunna utvecklas for att anvandas i
grundutbildningar. Om behov for ytterligare utbildning kvarstar kan detta utvecklas
exempelvis inom Beloks fordjupningsomrade, Storkok. Det viktiga ar att det gors i
samforstand med relevanta aktorer sa som uthildningsradet for hotell- och
restaurangbranschen. Bade utbildningsradet for hotell- och restaurangbranschen och
Energimyndigheten skulle passa som huvudman for utbildningen.

Samtidigt som intresset ar stort for en utbildning framgar det att chefer och ledning
behdver dvertygas om vikten for energibesparingsatgarder. For att uppna
energibesparing kravs att det kan skapas en gruppdynamik som tillater att man
gemensamt arbetar med energifragan och dven far stéd och engagemang fran ledningen.

En avgdrande framgangsfaktor for att lyckas &r att utbildningsinsatsen far en bred
spridning. Man bor aven titta pa vilken typ av beléningssystem som skulle kunna
implementeras for att motivera personal. Férutom beldningssystem kan métning och
visualisering av energianvandningen vara ett sétt att motivera till beteendeforandring,
som aven ar bra underlag till 6kad forstaelse och kan dven anvandas i beslutsunderlag.

6.1 Rekommendationer for framtida projekt

Foljande idéer till nya projekt och utvecklingsbehov har identifierats:

e Spridning/Implementering av nuvarande satsningar gallande energieffektivt
beteende. Projektet Natbaserat larande for energieffektivisering i sma och medelstora
foretag [11], dar Energimyndigheten arbetar med att ta fram ett E-Learning verktyg
skulle vara en idealisk plattform for att implementera en utbildningsdel med fokus pa
energieffektivt beteende. DA E-Learning verktyget ska rikta sig till olika branscher samt
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alla aktorer pa ett foretag bor det aven kunna anvandas av storkokspersonal.
Utbildningen ska vara flexibel samtidigt som den halls kort och konkret, vilket ar nagot
som identifierats i denna forstudie som ett maste for att kokspersonal ska kunna ges
mojlighet att ga utbildningar.

Framtagning av utbildning/kurs med fokus energieffektivt beteende i storkok.
Beroende pa utformningen av Energimyndighetens E-Learning verktyg kan en
utbildning behova tas fram som bade kan implementeras som en del i
grundutbildningarna men dven vara tillganglig for befintlig kokspersonal for att fa sa
stort genomslag som mdgjligt. Detta gors genom att involvera och samarbeta med
relevanta aktorer. Utbildningen ska baseras pa moment framtagna i Beloks
utvecklingsprojekt, Energieffektiva Storkok, gallande riktlinjer for energieffektivt
arbetssatt [2] for att energibesparingen ska maximeras. Det kan vara en bra idé att skapa
utbildningen for att kunna implementera den i nuvarande utbildningsinsatser och projekt
som gors inom omradet. For framtagandet av en utbildning behdver de identifierade
behoven listade i kapitel 4.4 arbetas in i utbildningsinsatsen.

Framtagande av Goda exempel — S& har jobbar vi. Olika fastighetsagare och
operatdrer intervjuas om deras smarta arbetssatt och materialet stalls samman i en
broschyr eller dylikt. Denna ska innehalla rakneexempel pa kostnadsbesparingar som
motiverar till beteendeforandringar. Olika incitamentsmodeller bér ocksa undersckas
och inkluderas i sammanstallningen for att motverka olika hinder som ndmnts i denna
forstudie.

Visualiseringsverktyg — Det finns studier som visar pa energibesparingspotential
genom okad anvandarinformation samt att visualisering &r nagot som har paverkan pa
beteendet. Via visualisering av energianvandningen kan kokspersonalens medvetenhet
och forstaelse cka och leda till beteendeférandringar. Visualisering av
energianvandning i lokaler &r ett projekt inom Belok som pagar nu. | projektet ska ett
verktyg tas fram for att visualisera energianvéndningen i lokaler. VVerktyget ar tankt att
kunna anvéndas efter projektets slut av intresserade fastighetsagare. Vidareutveckling
av verktyget kan goras till att anvandas i ett storkok for att skapa energieffektivt
beteende hos storkokspersonal.
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